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Introdugao

O Plano de A¢do da QUERER SER (QS) para o ano de 2019 tem como ponto de
partida a reflexdao levada a cabo pela Direcdao da Associacdo em torno das atividades
realizadas, procedimentos e metodologias de trabalho adotadas, avaliando a
pertinéncia e viabilidade das atividades e respostas implementadas. O principal objetivo
deste Plano de Acdo — 2019 prende-se com a melhoria continua das atividades
promovidas pela QS, com o enfoque na qualidade dos servicos oferecidos e na
capacitacdo da equipa técnica. Por outro lado, importarad (re)ajustar o leque de
atividades e servigos, para que se possam oferecer respostas com elevado grau de
adequacdo e inovacdo, indo de encontro as necessidades dos habitantes do concelho de

Gondomar.

Em 2019 a QS reassume o compromisso de ser uma instituicdo de referéncia no
concelho de Gondomar e trabalhar em prol do empoderamento e emancipacdo dos seus
utentes. Ao invés de adotar uma ldgica assistencialista, amplamente disseminada nas
respostas sociais do territério, é privilegiada uma légica baseada na solidariedade,
cooperac¢ao e trabalho conjunto com os utentes com o objetivo de estimular a sua
autonomizacdo e o exercicio de uma cidadania plena. O propdsito da nossa intervencao
€ o combate a exclusao social, no qual a dignidade e os valores humanos deverao ser a
prioridade maxima. Nesta linha, a aposta no empreendedorismo social revela-se uma
estratégia crucial tanto para a superacdao do problema da empregabilidade de pessoas
tendencialmente excluidas do mercado de trabalho, como para a prépria

sustentabilidade da Associacao.

O Plano de Ac¢do que iremos apresentar tem como objetivo ser ndo sé um
documento publico de apresentacdo da Associa¢do e atividades promovidas, como
também servir de instrumento de monitorizacdo do trabalho a desenvolver pela Equipa

Técnica.

Este Plano encontra-se organizado em seis partes, sendo o primeiro capitulo
dedicado a apresentacdo da Associacdo e os restantes capitulos aos nucleos de trabalho

da QS, de acordo com as seguintes areas: Emprego & Empreendedorismo; Nucleo
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Comunitério; Nucleo de Intervengdo Social; Iniciativas/Atividades e, por ultimo, o

cronograma detalhado das atividades.
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CAPITULO |
Caraterizacdo da Organizagao

2019 é o ano de consolidagdo da nova estrutura organizacional da Querer Ser. Sem
nunca perder o foco principal —a aposta no empreendedorismo social —a QS continuara

a trabalhar no sentido de se afirmar como uma entidade de referéncia neste setor.

E evidente o foco da Associacdo no empreendedorismo social e combate a exclusdo
social, que muito tem contribuido para o desenvolvimento do mesmo e da prdépria QS,
nomeadamente o Gabinete de Insercao Profissional (GIP), a Entidade Prestadora de
Apoio Técnico (EPAT) e, mais recentemente, o Programa INCORPORA. Verifica-se, assim,

gue o suporte da prépria Associacdo assenta nestes trés pilares fundamentais:

GIP

QUERER

SER

EPAT INCORPORA

Em 2018 é implementada uma mudanga estrutural na Associagdao, fundamentada na
decisdo concertada entre todos os membros da Direcdo e surge, pois, a necessidade de
criacdo de um novo organograma de funcionamento extinguindo servicos e alocando
novos neste mesmo ano. Alguns desses novos servigos ainda se encontram numa fase
embrionaria, ao passo que outros ja se encontram devidamente consolidados tendo por

base a experiéncia adquirida ao longo dos anos de funcionamento da QS.

Existe uma forte preocupacdo da QS na estruturacdo do novo organograma, tornando

mais funcionais as diferentes valéncias e alinhando os negdcios sociais na estratégia de
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empreendedorismo que o0s mesmos possuem. O sentido global desta nova
reestruturacdo organica é criar e manter um fio condutor entre todos os servicos
disponibilizados, numa oética de dinamizagdo social suportada pelo sentido
empreendedor da prépria estrutura interna que ird permitir a incorporacao identitaria
condizente com o préoprio nome da Associagdo —Querer Ser. Por outras palavras, o verbo
QUERER com uma forte conotacdo de poder e o SER, como substantivo prdprio de
pessoal, do individual que, unindo-se ao poder, é transmutado no QUERER SER mais, ter
mais, conhecer mais, alcancar mais potenciando efeitos mobilizadores de boas praticas

individuais e, por tabela, coletivas.

A QS est3, pois, voltada para o futuro sem, contudo, esquecer o seu passado. A histdria
da Associacdo remonta a 2006, ano em que foi constituida na freguesia de Rio Tinto com
o objetivo de ser uma resposta social no ambito do fendmeno do desemprego e da
inclusdo social de grupos vulneraveis e/ou desfavorecidos.

O territério de intervencdo social da QS carateriza-se por um elevado nimero de
desempregados e agregados familiares com graves caréncias econdmicas e sociais, para
0s quais a Associagdo procura promover e facilitar a inclusdo, através do apoio e
protecdo a familia, as criancas e jovens, da capacitacdo e orientacdo na procura de
emprego e formacgao profissional, bem como auxilio na invalidez, doenca ou velhice de
pessoas economicamente vulnerdveis.

E também sua atribuicdo promover a integracdo social e comunitdria destes utentes no
concelho de Gondomar, atendendo aos problemas e necessidades diagnosticadas e
encaminhadas por outras entidades, designadamente pela Rede Social.

A Associacdo pretende fomentar o desenvolvimento socioecondmico e cultural do
Concelho, pelo que, todos os servicos e projetos que tém vindo a ser desenvolvidos

pretendem responder as necessidades de quatro tipos diferenciados de beneficiarios:

a) Desempregados de curta e longa duracao;

b) Familias monoparentais

c) Vitimas de violéncia doméstica

d) Jovens (em situacdo de vulnerabilidade/exclusdo social ou sinalizados com

comportamentos de risco).

QUERER SER - Plano de Agdo — 2019



Missao, Visao e Valores

A Missao

A Querer Ser desenvolve a sua intervencdo na darea social, através de respostas e

servicos adequados as necessidades das pessoas da Comunidade onde se integra ao

longo do seu percurso de vida, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida.

A Visao

Ser uma IPSS de referéncia, reconhecida no concelho e no distrito pelo carater inovador

da sua intervencdo qualificada, com impacto positivo na Comunidade.

Os Valores
a) Inovacao
b) Intervencao de forma empreendedora, implementando respostas adaptadas as

c)

d)

necessidades identificadas. Valorizamos o desenvolvimento de competéncias
dos nossos colaboradores, apostando na atualizacao constante das estratégias e
praticas de atuacdo.

Proximidade de atuacdo, de forma integrada e orientada para a Comunidade,
fomentando a sua autonomia de modo proactivo. Conhecemos a realidade onde
estamos inseridos e assumimos um papel ativo no seu desenvolvimento.
Cooperacao, com promocdo da partilha e trabalho em conjunto, para os mesmos
objetivos. O envolvimento de todos e o trabalho em equipa sdo fundamentais
para o bom funcionamento da QS.

Profissionalismo, com adoc¢do de um modelo de intervencao assente na ética, no
respeito e na confidencialidade. A nossa atuacado pauta-se pelo cumprimento das
responsabilidades, com rigor e dedicacdo e de acordo com os normativos da

Instituicao.
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Objeto Social

A Associacdo tem por objeto principal:

a)
b)
c)
d)

e)

O apoio aos idosos na velhice, na invalidez, no lazer e na integracdo comunitaria;
O apoio e protec¢do a familia, as criangas e jovens, na infancia e juventude;

O apoio as pessoas desfavorecidas na invalidez, deficiéncia e na doenca;

A prestagdo de apoio na area da saude;

Arrendamento de espacos.

A titulo secunddrio a QS pretendera, igualmente, contribuir para o desenvolvimento

social, cultural e profissional da populacdo em geral, designadamente através da:

b)

d)

e)

f)

Promocdo da integracdo social e profissional de pessoas desfavorecidas,
designadamente, desempregados, vitimas de violéncia doméstica, pessoas
portadoras de deficiéncia, imigrantes e toxicodependentes;

Promocao de acbes de sensibilizagdo/informacdo junto a populacdo em geral;
Promocdo de formacdo profissional destinada a comunidade em geral para o
incentivo da inclusdo social e empregabilidade;

Criacdo de Gabinetes de apoio social para atendimento e acompanhamento de
pessoas vitimas de exclusdo social e/ou integradas em grupos de grupos de risco,
designadamente, toxicodependentes;

Promocdo de atividades, iniciativas e projetos formativos e ndo formativos que
promovam o respeito pelo principio da igualdade de género e oportunidades e a
prevencdo e combate a violéncia de género, a inclusdo social de pessoas
desfavorecidas, integradas em grupos de exclusdo social, designadamente
desempregados, ou em situacdo de risco;

Outras atividades que permitam a sustentabilidade financeira da Associacao.
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Para a concretizacdo da politica, a QS estabelece os seguintes Objetivos da Qualidade:

a) Oferecer servigos que vao ao encontro das necessidades especificas de cada
cliente;

b) Apostar na qualidade e melhoria continua dos servigos;

c) Incentivar a participacdo dos colaboradores e clientes na estratégia da
Instituicdo;

d) Melhorar o relacionamento com os parceiros;

e) Promover a troca de boas praticas com entidades similares e/ou parceiros;

f) Reconhecer publicamente o apoio de entidades e particulares na prossecucao

da missao da Instituigdo.

Recursos Humanos

No ano de 2019, antecipamos que a estrutura de recursos humanos da QS seja

constituida pelos seguintes técnicos:

Funcao Nome Vinculo
Diretora Técnica Patricia Adriano Regime de contrato de trabalho
Técnica de Prospegdao Empresarial Isabel Vaz Regime de contrato de trabalho
Coordenadora de Projetos Vera Gongalves Regime de prestac¢do de servigos ndo oneroso
Jurista Isabel Alves Voluntariado
Socidloga Odilia Gouveia Regime de prestac¢do de servigos
Socidloga Susana Terra Regime de prestacdo de servicos
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Projetos de
Educacgao e
Formacéao
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Orgaos Sociais

ASSEMBLEIA-GERAL:
Presidente — Maria Celeste da Rocha Ferreira da Costa

Vice-Presidente — Tiago Gil Elias da Costa de Oliveira Martins

Secretario — Hugo Filipe Nunes Gongalves

DIRECAO:

Presidente — Isabel Maria Martins Alves

Vice-Presidente — Fernando Miguel Ferreira da Costa
Tesoureiro — Maria Cristina de Moura Magalhaes Ferreira
Secretario — Carla Marisa Monteiro Pinto Osério

Vogal — Laura Fernanda Teixeira da Rocha Ferreira

CONSELHO FISCAL:
Presidente — César Soares Oliveira
Vice-Presidente — Fernando Augusto Pereira da Costa

Secretario — André Gil Ferreira da Costa

12
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Recursos Materiais e Fisicos

A Querer Ser possui espacos fisicos afetos, em exclusivo, as atividades
desenvolvidas no ambito dos servigos prestados — GIP, SAO, EPAT, Espaco Saude e Bem-
Estar, atendimentos gerais, etc. O espaco fisico destinado ao atendimento dos utentes
da QS é constituido por duas salas e duas casas de banho. Uma das salas que servira
para o atendimento geral, possui 35m?, estd voltada para a rua principal e é envidracada,
permitindo mais facilmente a sua identificagdo. Esta sala estd equipada com dois
computadores com acesso a internet, de utilizacdo livre pelos utentes.

A segunda sala da QS tem 60m? e esta dividida em dois gabinetes individuais,
para atendimento em privado. Estes espacos sdao ainda servicos por duas casas de
banho. Como o acesso é de nivel térreo, possui condi¢des de acessibilidade para cadeira
de rodas ou outro tipo de mobilidade reduzida.

O Espaco Saude conta com uma sala privada, de 12m?, equipada com marquesa, bola
de pilates, entre outros equipamentos e utensilios necessarios a pratica de massagem
terapéutica e de relaxamento.

A QS conta ainda com duas salas de formacdo (40m?/cada) com capacidade para
30 pessoas cada, para a realizacdo de sessdes coletivas, sessdes de trabalho em grupo
ou ac¢des de formacao. Estas salas sdo ainda providas por duas instalagdes sanitarias com
diferenciacdo por género e localizacdo conveniente, de modo a ndo perturbar o
funcionamento das sessdes.

Em termos de equipamentos, todos os espacos se encontram devidamente
equipados para os fins a que se destinam, com cadeiras, secretdrias, mesas de trabalho,
armarios e rede de telecomunicacges (telefone, telemdvel e internet).

As salas de formacdo, para além de mesas e cadeiras para trinta pessoas, dispdem de
equipamento pedagdgico base como quadro fixo/modvel, tela de proje¢do, computador
e projetor multimédia. Todos estes espacos possuem excelentes condicbes de
arejamento, climatizacao e iluminacdo natural. Cumprem as normas de HST em termos
de limpeza diaria, sinalizacdo de seguranca, estojo de primeiros socorros e material
contra incéndios (extintores, mantas), garantindo conforto e seguranga aos utentes,

concorrendo para a qualidade do servigo prestado.

13
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CAPITULO II
Nucleo do Emprego & Empreendedorismo

No que concerne ao eixo do emprego e empreendedorismo, a Querer Ser oferece trés
servicos distintos, mas complementares: o Gabinete de Insercdo Profissional, o apoio a
criagdo do préprio emprego pela Entidade Prestadora de Apoio Técnico e o Programa

INCORPORA, que visa a mediacdo entre procura e oferta de emprego.

GIP — Gabinete de Inserc¢ao Profissional

A QS é uma entidade credenciada para prestar apoio a jovens e adultos desempregados
0 seu percurso de inser¢ao ou reinser¢ao no mercado de trabalho. Em estreita

articulagcdo com os servicos de emprego, desenvolvemos as seguintes atividades:

e Acbes de apoio a procura ativa de emprego e desenvolvimento da atitude
empreendedora

e Captacdo e divulgacdo de ofertas de emprego e apoio a colocacdo

e Divulgacdo de medidas de apoio ao emprego, formacdo profissional e
empreendedorismo e apoio ao encaminhamento de candidatos

e Divulgagdo de programas comunitarios que promovam a mobilidade no
emprego e na formacao profissional no espago europeu

e Controlo de apresentacao periddica dos beneficidarios das prestacdes de
desemprego

e Encaminhamento para a¢des promotoras do desenvolvimento de competéncias
de empregabilidade e criacdo do préprio emprego

e Apoio a inscri¢cdo online dos candidatos a emprego

e De acordo com o Programa CLDS + sdao promovidas as acdes previstas no Eixo 1:
Emprego, formacao e qualificacdo

e Informacdo sobre o conteddo e abrangéncia de alguns servicos e apoios em
matéria de seguranca social

e Qutras atividades consideradas necessarias, pelos servicos de emprego, para

apoio a insercao profissional dos desempregados

14
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Além disso, a QS dispde do Espago SER Empreendedor que consiste numa atividade de
fomento do empreendedorismo junto de desempregados de longa duracdo e jovens
NEET. Para o incentivo a criagdo do préprio emprego, sao realizadas a¢des de formagao
e acompanhamento por parte de um consultor voluntario, bem como sao
disponibilizados equipamentos informaticos para pesquisa, prospecio e

desenvolvimento do plano de negdcios.

Horario de Atendimento:

42 feira das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 18:30h;

62 feira das 9h00 as 12h30.

EPAT - Entidade Prestadora de Apoio Técnico

A Querer Ser faz parte da rede nacional de entidades credenciadas pelo IEFP como
Entidade Prestadora de Apoio Técnico (EPAT) tendo, neste ambito, como territdrio de
intervencgao os concelhos de Gondomar, Valongo, Paredes, Porto, Vila Nova de Gaia,

Matosinhos e Maia.

A EPAT presta apoio técnico a promotores de projetos de criagdao do préprio emprego
ou empresa, no ambito de medidas e programas de apoio ao empreendedorismo

executadas pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I. P.

Horario de Funcionamento:

22 a 62 feira, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30.

15
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INCORPORA

A QS faz parte da Rede INCOPORA em Portugal.

Este Programa da Fundagdao “LA CAIXA” disponibiliza oportunidades de trabalho a
pessoas que tém mais dificuldades em encontrar um emprego. Da mesma maneira, o
programa ajuda as empresas a encontrar pessoal qualificado, gerir os seus processos de

selecdo e reforgar a sua responsabilidade social corporativa.

Horario de Funcionamento:

22 3 62 feira, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30

CAPITULO IlI

Nucleo Comunitario

O Nucleo Comunitario tem como principio essencial a organizacdo de respostas
integradas face as necessidades globais das populacdes, trabalhando em prol do
empoderamento dos individuos e assumindo-se como agente dinamizador de
participacdo de pessoas, familias e grupos sociais, fator de desenvolvimento local, social
e promotor da cidadania. Mediante a realizacdo de uma triagem/diagndstico de
necessidades individual, o utente é posteriormente integrado nos servicos
disponibilizados pela QS ou encaminhado para outras respostas oferecidas pelas
instituicoes parceiras. Este Nucleo serd, pois, um polo catalisador de ideias e servicos
para a comunidade, refor¢cando o laco social onde sao vividas as relacdes e onde podem

ser descobertas as solugdes.

Os servicos disponibilizados pelo Nucleo Comunitario sdo os seguintes:

16
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Servico de Apoio Individual (SAI)

Atendimento técnico por parte dos elementos da QS, no qual sdo detetadas as
necessidades e elaborada uma triagem das principais caréncias do individuo as quais
urge dar respostas. Este servico é a ponte de ligacdo entre a QS e a comunidade,
ajustando as respostas sociais aos seus destinatarios. Apds a andlise das idiossincrasias
individuais, a pessoa é encaminhada para as respostas mais adequadas a sua situagao —
seja a formacdo profissional, o desenvolvimento pessoal, o aconselhamento juridico ou

outras respostas de instituicdes parceiras.

Horario de Funcionamento:

22 3 62 feiras, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30

Servigo de Apoio Oncolégico — SAO: Fénix

A Fénix surge como um projeto ligado ao servico que tem como missdao apoiar e

encaminhar doentes oncolégicos, designadamente:

e Promocdo de ac¢des de sensibilizagcdo /informacgdo

e Encaminhamento para respostas e outros servigos pertinentes
e Workshops tematicos

e Protocolos com instituicdes ligadas a saude

e Linha de apoio ao doente oncoldgico

Horario de Funcionamento:

22 a 62 feira, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30.

Linha de Apoio: em horario a definir.

Servi¢o de Educagao e Formagao - SEF

Este servico disponibiliza um acompanhamento especializado para jovens ou adultos,

desempregados, que procurem solucdes e orientacdes profissionais. E fornecido um

17
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apoio organizado e completo com vista a dar respostas as necessidades formativas de

cada pessoa.

Na drea da educacgao, este servigo contempla o desenvolvimento de ciclos de tematicas
e acoes de (in)formacdo e sensibilizacdo, bem como workshops, relacionados com as
temdticas da violéncia, comportamentos desviantes e promog¢do de uma maior

cidadania.
Dentro do SEF encontra-se a oferta formativa, nomeadamente:
Formag3o de Capacitagdo para a inclusdo — TO 3.03 / POISE

A QS disponibiliza formacgao dirigida a grupos potencialmente vulnerdveis, constituidos
nomeadamente por pessoas com baixos rendimentos, desempregados de longa duragao
e beneficidrios do RSI, baixos niveis de qualificacdo, ex-reclusos, jovens sujeitos a medidas
tutelares educativas e cidadaos sujeitos a medidas tutelares executadas na comunidade,
sem abrigo, pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias. Esta formacdo
oferece os seguintes percursos qualificantes, os quais permitem o desenvolvimento de

competéncias de natureza pessoal, social e profissional:

Capacitar para a Informatica — 75 Horas

Sensibilizagao para o Contacto com Linguas — 75 Horas

Capacitar para a Cozinha/Pastelaria — 100 Horas

Capacitar para o Servico de Restaurante /Bar — 75 Horas

Horario de Funcionamento:

22 a3 62 feira, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30.
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CAPITULO IV

Nucleo de Intervencdo Social

Este Nucleo é responsavel pelo desenvolvimento de diversos projetos de ambito social,
assim como dos negdcios sociais da QS. Para o desenho, planeamento e implementacao
de projetos de intervencao social, a componente da Investigacdo é crucial no sentido de
fundamentar, cientificamente, a pratica e a agdo. No que concerne aos negdcios sociais
promovidos pela QS é de realcar, uma vez mais, a forte aposta no empreendedorismo
social enquanto meio de capacitar individuos e promover a empregabilidade e

sustentabilidade financeira da comunidade.

Os servicos constitutivos deste Nucleo sdo os seguintes:

Servigo de Intervengao Social - SIS

Servico responsavel por desenvolver projetos nas areas de:

e Investigacao

e Projetos de Intervencdo Social

e Estudos demograficos

e Estudos/defini¢bes de perfis profissionais

e Prevencdo e Criminalidade

Horario de Funcionamento:

22 a 62 feira, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h00.
Negdcios Sociais
SER Clean

Temos um conjunto de profissionais que prestam servicos nas areas da limpeza,
engomadoria, jardinagem e pequenas reparacdes domésticas e distingue-se pela
apresentacdo de servicos a custos reduzidos e competitivos. Estes servicos sdo

prestados a particulares e entidades comerciais/industriais e permitem a integragdo de
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jovens/adultos no mercado de trabalho, contribuindo para a diminuicdo de

vulnerabilidades, como a exclusado social.

A SER Clean tem o seu projeto aprovado no ambito da Capacitagdo para o Investimento
Social — tipologia 3.32, promovido pelo Programa Portugal Inovacdo Social (Portugal
2020). Neste sentido, pretende-se criar maior impacto social no Concelho de Gondomar
e ampliar o ambito de atuacdo deste negdcio social, aumentando a sua capacidade de

promover a empregabilidade de publicos vulnerdveis.

Horario de Funcionamento:

22 a 62 feira, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30, existindo flexibilidade de horarios

consoante as necessidades dos clientes.

Fabrica de Rua

O Projeto Fabrica de Rua foi iniciado em 2017 com o objetivo de promover a
empregabilidade e (re)insercdo profissional de jovens NEET (Not in Employment Nor
Education or Training) residentes em Gondomar e conta com o apoio da Fundacdo EDP.
Tendo em conta as baixas qualificacGes escolares, a par da intermiténcia ou inexisténcia
de integracdo no mercado de trabalho, urge levar a cabo esta intervencdo para
possibilitar o alargamento do leque de oportunidades de emprego para estes jovens até
aos 35 anos. Assim, numa primeira fase, foram selecionados 20 jovens para a frequéncia
de um percurso formativo de 300 horas — Costura Industrial de Mochilas — em parceria
com o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, Modatex e Give a Choice e,
posteriormente, os formandos sdao convidados a colocar em pratica o know-how
adquirido na Fabrica de Rua. Para tal, esta a ser desenvolvida uma oficina de costura
para a confecdo (semi)artesanal de uma linha de mochilas inteiramente concebida e
executada pelos jovens, com um conceito urbano-familiar. Por Gltimo, a Fabrica de Rua
ambiciona que a comercializacdo desta mochila garanta a sustentabilidade do projeto,

dando continuidade a este percurso de insercao laboral dos jovens.
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No dambito deste negdcio social serdo desenvolvidas atividades de venda e divulgacao
das mochilas produzidas pelos jovens NEET, mediante o estabelecimento de parcerias
com Associagbes Comerciais (por exemplo, a ACIG) que posteriormente canalizardo o
produto para lojistas que sejam seus associados; e através da participacdo em feiras e
outros eventos nos quais seja possivel ndo sé comercializar as mochilas, como também

apresentar e divulgar o Projeto Fabrica de Rua.

Horario de Funcionamento:

22 3 62 feira, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30.

Espago Saude e Bem-Estar
O Espaco Saude e Bem-estar tem como objetivo garantir a todos os cidaddaos um melhor
acesso aos cuidados de saude e bem-estar, independentemente da sua condicdo social,

localizacdo e nacionalidade.

Este Espaco dispGe de um Servico de Fisioterapia, que conta com a prestacdo de um

fisioterapeuta certificado, onde sao desenvolvidas as seguintes atividades:

e Sensibilizacdo, Prevencao e Diagndstico de doengas associadas ao
envelhecimento;

e Prestacdo de cuidados de fisioterapia a acamados;

e Promocao de classes de exercicio e atividade fisica na terceira idade;

e Massagens de relaxamento e terapéuticas;

e Cuidados positivos no tratamento da imagem.

Os servicos sao prestados na QS, ao domicilio ou nas Entidades protocoladas, mediante

as necessidades dos clientes.

Horario de Funcionamento:

22 a3 62 feira, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30.
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CAPITULO V

Iniciativas/Atividades

No sentido da promog¢do da abertura da QS a comunidade, sdo desenvolvidas diversas
atividades que visam ndo sé a divulgacdo dos servicos e projetos da Associa¢cdo, mas
principalmente a oferta de atividades enriquecedoras em prol dos utentes da QS e

populagao local.

Estas atividades encontram-se agrupadas em quatro eixos, de acordo com os objetivos

e grupos a que se destinam.

EIXO | - INVESTIGACAO
Estudo sobre a Violéncia no Namoro

A QS, em parceria com o Observatério Permanente de Violéncia e Crime da Universidade
Fernando Pessoa, propde a realizagdo de um estudo analitico de campo acerca da
violéncia no namoro no Concelho de Gondomar. O objetivo deste estudo e outras
analises territoriais prende-se com a publicacdo e disseminacao de dados estatisticos e

demograficos.

Saber Amar

O Projeto Saber Amar surge com o objetivo de reforgar e alargar o campo de atuacdo da
QS no concelho de Gondomar. Este projeto visa a capacitacdo técnica da Associacdo com
recursos humanos capazes de dar resposta as necessidades de intervencdao no ambito
da violéncia doméstica, da violéncia no namoro e da promog¢ao da igualdade de género,
apoiados em atividades inovadoras e com elevado impacto cognitivo e emocional nos

destinatarios.
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EIXO Il - PREVENCAO
Agdo de Sensibilizacdo

O objetivo desta atividade é sensibilizar os jovens para os riscos associados ao consumo
de substancias psicoativas, em parceria com o Servico de Intervengdao nos

Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD).

Intervengcao em Contexto Escolar

Através dos protocolos estabelecidos com escolas do Concelho de Gondomar, a QS ird
realizar interven¢des com o objetivo de sensibilizar e trabalhar questdes da prevengao
de comportamentos de risco. Utilizando metodologias participativas e promotoras do
envolvimento de todos, pretende-se consciencializar a popula¢ao estudantil para os

riscos inerentes a praticas aparentemente indcuas.

Programa de Promoc¢ao de Cuidados de Saude

Conjunto de atividades de sensibilizacdo direcionadas a criancas e jovens, entre os 6 e
os 15 anos, com enfoque nos temas dos cuidados de higiene corporal e oral, bem como

os cuidados a ter com a exposicdo solar.

Trekking solidario

As atividades fisicas realizadas em comunhdo com a natureza sao mais gratificantes e
permitem baixar os niveis de stress e ansiedade. Através do trekking é possivel a
conexdao com o meio ambiente, os elementos naturais, para além do exercicio fisico.
Com o auxilio de um monitor experiente em trekking e conhecedor de trilhos, os

participantes poderao viver um dia Unico e cheio de diversao.
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Atividades em gindsios
Com vista a divulgacdo do trabalho da QS, serdo criadas parcerias com ginasios e
healthclubs para a promogdo de atividades desportivas de grande impacto para a

comunidade.

EIXO Ill - APOIO SOCIAL
Atendimento Social

O atendimento e acompanhamento sociais a familias do Concelho de Gondomar
constituem um processo de construcao de diagndsticos familiares, mediante o apoio
psicossocial, orientagao e encaminhamento. Pretende-se a triagem de necessidades do
individuo para proceder a mobilizacdo de respostas sociais que permitam o
estabelecimento de condi¢cdes minimas para o bem-estar fisico, mental e social e assim

alavancar a superac¢ao da situagao de fragilidade.

Encaminhamento Social

Encaminhar familias em situagcdo de caréncia financeira e/ou alimentar para as
estruturas e entidades locais que oferecem respostas adequadas (refeitdrio social, apoio

econdmico, aquisicdo de bens de primeira necessidade).

No sentido de oferecer respostas no ambito do Apoio Social, serdao criadas e
desenvolvidas Iniciativas que visam a atribuicdo de um bem para uma causa social. Por
exemplo, a participacdo em determinado evento e/ou atividade far-se-a mediante uma
contrapartida ndo monetaria, sejam alimentos, medicamentos, materiais de construcdo

civil, vestuario, entre outros.

EIXO IV - ATIVIDADES EXTRA
Descobrir a Cultura

O acesso a bens, equipamentos e eventos culturais sdao parte integrante da segunda
geracao dos Direitos Humanos. Como é sobejamente conhecido, grande parte da

populacdo em situacdo de vulnerabilidade encontra-se afastada dos equipamentos e
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eventos culturais, dado o preconceito e estigmatizacdo a que estdo votados, para além
de incorporarem em si mesmos a ideia de que ndo integram o publico da cultura.
Participar na vida cultural da cidade é também um ato de cidadania, pressupde o
envolvimento do utente em atividades diversificadas reabilitando a sua identidade e
conferindo-lhe um estatuto social mais valorizado. Desta forma, pretende-se
proporcionar aos utentes a fruicdo cultural mediando o seu acesso a espetdculos,
exposicdes e eventos, trabalhando assim a sua autonomizagao para que se sintam

integrados em termos de pertenca societdria pelas praticas culturais.

Servico de Voluntariado Europeu/Corpo Europeu de Solidariedade

Mediante a aprovacdo da candidatura por parte da Agéncia Nacional Erasmus+, o
Servico de Voluntariado Europeu (SVE) permite que jovens (18 a 30 anos) possam
desenvolver atividades de voluntariado com uma duragdao maxima de 12 meses num
pais que ndo o de residéncia. O SVE promove a identidade e coesdo europeia, o espirito
de solidariedade e de aprendizagem, beneficiando tanto as comunidades locais como os
voluntarios, mediante a aquisicdo de novas competéncias, a descoberta de novas
culturas e a aprendizagem de uma nova lingua, tendo sempre presente o principio da
educacdo ndo-formal. Os projetos de SVE podem ser desenvolvidos em diversas areas:
cultura, juventude, desporto, protecdao civil, ambiente, cooperacdo para o

desenvolvimento, patrimdnio, artes, servico social, etc.

Noite Branca de Gondomar

A semelhanca das edicSes anteriores, a QS ird marcar presenca na Noite Branca de
Gondomar com o objetivo de angariar fundos para financiar as suas atividades e

divulgacdo dos servigos e projetos em decurso.

Candidaturas de projetos

A Equipa Técnica da QS elabora, com regularidade, candidaturas de projetos sempre que
surjam oportunidades de financiamento por parte de entidades nacionais e

internacionais. O objetivo é garantir a sustentabilidade financeira que permite a
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continuidade do desenvolvimento de atividades e projetos da QS. Atualmente,
aguardam-se os resultados da candidatura a rececao de voluntdrios no ambito do Corpo
Europeu de Solidariedade, financiado pelo Programa Erasmus+, assim como a
candidatura elaborada no ambito do Programa Cidad@s Ativos, financiado pela
Fundagao Calouste Gulbenkian. Para além disso, encontra-se em analise a candidatura

ao Programa Escolhas 72 Geragao.

26
QUERER SER - Plano de Agdo — 2019



Cronograma

Emprego &
Empreendedoris Atividade 4 | 5 6 7 | 8|9 |10(11 | 12 Destinatarios Metas Indicadores
mo
Atender, pelo
menos, 500
= _ d d
GIP — Gabinete de Insergao Profissional esempregados
- Sessdes de informagdo sobre medidas de .
. e Garantir a
apoio ao emprego, de qualificagdo resenca. de
profissional, de reconhecimento, validagdo pelo mger;os N.2 de desempregados
e certificagdo de competéncias e de P ! integrados em mercado de
. 1000 utentes
empreendedorismo; . . trabalho
" N Populagdo nas agles de
- SessGes de apoio a procura de emprego; S
- Rececdo e registo de ofertas de emprego; desempregada sensibilizagdo; N.2 de desempregados
6do € reg Prego; X | X | x| x| x| x| x| x| x| residenteno e pree
- Divulgagdo de ofertas de emprego; integrados em percursos
z concelho de Apresentar .
- Apresentac¢do de desempregados a ofertas formativos
Gondomar ofertas de
de emprego; emprego a, pelo
- Colocagdo de desempregados em ofertas menos ?:00 N.2 de ofertas de emprego
de emprego; ! captadas
= ~ . utentes;
- Integragdo em ag¢oes de formagdo em
entidades externas ao |IEFP; .
Garantir a
- Espago SER Empreendedor. . ~
integracdo
profissional de
8 utentes.
Desenvolver 20
. . rojetos de
EPAT - Entidade Prestadora de Apoio P .J = °
P criagdo de
Técnico . N2 de Desempregados que
. . - Desempregados Préprio . , .
- Prestar apoio técnico a projetos de criagdo criaram o Préprio Emprego
L AL de Curta e Longa Emprego;
do proprio emprego ou empresa, no ambito X X X X X X X X X Duraciio

de medidas e programas de apoio ao
empreendedorismo executadas pelo

Jovens NEET

Acompanhar ao

. ~ nivel da
Instituto de Emprego e Formagdo .
.. consultoria 15
Profissional, I.P.; .
projetos.

N2 de acompanhamentos
efetuados/ consultoria
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- Apoiar os empreendedores em aspetos
criticos, nomeadamente na estruturagdo do
projeto, na mitigagdo de riscos do negdcio,
na angariagao de fontes de financiamento e
na sustentabilidade, desenvolvimento e
consolidagdo dos projetos.

INCORPORA
- Dinamizado pela Fundagcdo Bancaria “la
Caixa”, o Incorpora é um Programa de
inser¢do socio laboral;
- Dar resposta as necessidades dos utentes
da QS que se encontram em situagles
vulneraveis;
- Mediante a formag¢do e uma assessoria
totalmente personalizada, o programa
desenha um itinerario laboral a medida de
cada pessoa;
- Promover e melhorar a responsabilidade
social das empresas.

Desempregados
de Curta e Longa
Duragao

Jovens NEET
Vitimas de
violéncia
doméstica

Beneficidrios de
RSI

Ex reclusos

Atender pelo
menos 70
beneficiarios
incorpora;

Visitar pelo
menos 50
empresas;

Obter e gerir 15
ofertas de
emprego;

Partilhar 10
ofertas de
emprego;

Integrar no

mercado de

trabalho 5
beneficiarios.

N2 de Pessoas atendidas
N2 de Empresas visitadas
N2 de Empresas contratantes
N2 de Ofertas geridas
N2 de Ofertas partilhadas

Ne de Integragdes laborais
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Negdcios

Sociais Atividade 4 | 5 6 | 7 8 9 10 | 11 | 12 Destinatarios Metas Indicadores
Obter uma
bolsa de 15
novos N¢ de colaboradores inscritos
Desempregados colaboradores
) na bolsa
de Curta e no servico;
SER Clean Longa Duragdo
- Servico de Limpeza, Engomadoria e X X X X X X X X X g ¢ . Ne de clientes
. - + Alterar o design
pequenos arranjos no domicilio. . -
Carteira de do negdcio; .
. N¢ de receitas
Clientes
Aumentar a
carteira de
clientes.
Fabrica de Rua Produzir pelo
- Projeto iniciado em 2017 com o objetivo de menos 15
promover a empregabilidade e (re)insergdo mochilas
profissional de jovens NEET .residentes eNm mensais; Ne de mochilas produzidas
Gondomar e conta com o Apoio da Fundagdo
= . . Jovens NEET
EDP. Confe¢do de Mochilas semi artesanal Vender 10 . .
. . + . N2 de mochilas vendidas
inteiramente concebida e executada pelos X X X X X X X X X Asentes de mochilas
jovens. g L mensalmente; . .
= AT . Comercializagdo N2 de jovens integrados na
- Produgdo e comercializagdo de mochilas, de L
. [ , Fabrica de Rua
forma a garantir a sustentabilidade do Integrar até ao
projeto. final do ano 2
- Integragao profissional de jovens no atelier jovens no
da Fabrica de Rua. atelier.
Espago Saude e Bem-Estar
- Servigo terapéutico aberto a comunidade, a Ne de clientes
fim de proporcionar aos clientes . Garantir a
sessdes/praticas de salude Populacgo do presenga N2 de sessOes
) s . X X X X X X X X X concelho de ,
- Prestar um servigo de terapias alternativas Gondomar assidua de 7
e benéficas a saude do individuo a pregos clientes. indice de satisfacdo dos

agradaveis, de forma a elevar a autoestima e
positividade dos cidad3os.

clientes

QUERER SER - Plano de A¢do — 2019

29




Projetos

R Atividade 4 |5 |6 (7|8 |9]| 10|11 | 12 Destinatarios Metas Indicadores
Formativos
Garantir a
presenga de 60
Formacdo de Capacita¢do para a Inclusdo participantes na N2 de agGes
TO 3.03 / POISE Desempregados formacgao;
- Dinamizagdo de ag¢des de formagdo com e pessoas em N2 de inscrigOes
. N ~ . X X X . "
vista a promog¢do do desenvolvimento de risco de Certificar 90%
competéncias sociais, pessoais e profissionais exclusdo social dos Percentagem de formandos
de grupos em risco de exclusdo social. participantes, certificados
no final da
formagdo.
Implementar
um plano de
Marketing;
Manual de
Formagao de Capacitagao para o Corpumcagao €
Investimento Social — TO 3.32 /Programa de Imagem;
capacitag¢do para o investimento social Plano de
- Tem como objetivo principal capacitar os Anganagac? de N2 de planos definidos
técnicos de competéncias essenciais para a Técnicos da QS Fundos;
gestao da !IES, c.ie forma .a potenciar o X X X X X X X X X Definir um Ne total de receitas
impacto e o investimento social no concelho; Colaboradores mapa de
- Gestdo no ambito do Marketing, da Ser Clean Percentagem de execugao
comunicagdo e angaria¢ao de fundos; co(n;trol~o de do projeto
- Gestdo e estruturagdo financeira; . estalo
. . . financeira;
- Criagdo e implementa¢do do Modelo de
avaliagdo do Impacto Social da IIES.
Plano para
captar e Aplicar
Recursos
Financeiros;
Criar Modelo de
mediagdo de
30
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Impacto social

IIES.
Nucleo .. .. "
. Atividade 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Destinatarios Metas Indicadores
Comunitario
- Linha de Apoio telefdnico gratuito;
- Consulta psicoldgica; N2 de acompanhamentos;
-p . . -
rograma§ pspoeducatwos e grupais; Apoiar no .
. - Consultoria de imagem; . Ne de atendimentos
SERIEDE Terapias complementares; Doentes minimo 8 efetuados;
Apoio P P . ! X X X X X X X X X .. pessoas com !
. . - Consulta de nutrigao; Oncoldgicos
Oncoldgico doenca
- Workshops; oncolégica N2 de presengas em
- Atividades Ocupacionais — Ateliers g atividades/ consultas/
terapéuticos. workshops
Eixo Atividade 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Destinatarios Metas Indicadores
Estudo sobre a Violéncia Namoro
- Estudo analitico de campo sobre a
violéncia no namoro, no concelho de
. 1 estudo
Gondomar, em parceria com o0 - . .
L . Populagdo realizado; N.2 de estudos realizados
L. Observatério Permanente de Violéncia e
| - Investigagdo . . . X X X X X X X X X concelho
Crime da Universidade Fernando Pessoa. . . .
. " . Gondomar 1 artigo N.2 de artigos publicados
Realizar de estudos e analises territoriais .
. N L. . s publicado.
com vista a publicacdo e disseminagdo de
dados estatisticos e demograficos
Acao de sensibilizagdo de para o uso de o .
¢ IAI IZ. ¢ . p. “ Jovens com . - N.2 de agGes realizadas
- substancias psicoativas . Realizar 1 agdo;
Il - Prevengao - . . X X idades entre os
-Acdo acerca das Consequéncias associadas . .
15/18 anos N.2 de jovens participantes

aos Consumos de Substancias Psicoativas.

QUERER SER - Plano de A¢do — 2019

31




Sensibilizar, através de uma parceria com o
SICAD, os jovens para os problemas
associados ao consumo de substancias
psicoativas.

Abranger
minimo 10/15
jovens.

Intervengao em Contexto Escolar —
Programa de Prevencdo e Intervencdo de
Comportamentos Agressivos nas Relagbes

Alunos do 92 ano

Realizar 1 acdo

L ormésab o .
Amorosas na Adolescéncia. do Agrupamento P N.2 de agGes realizadas
i turmas de
- A Adolescéncia; X de Escolas 9%an0. com
- Comportamentos de Risco; Infanta D. ! N.2 de jovens participantes
. cerca de 22
- Emergéncia de novos comportamentos Mafalda.
. . N .. alunos.
de riscos associados as redes sociais;
- Relagdes Interpessoais.
Filme interativo Saber Amar N.© de visualizacBes
Filme interativo de 15 minutos que X X X X X X Comunidade em Atingir 300 ’ ¢

prete{nd.e sen5|b|l|z~ar .para a violéncia geral visualizagdes. N. de “gostos”
domeéstica nas relagGes jovens.
A violéncia em cima da mesa
- Campanha publicitédria no dmbito do dia
internacional pela eliminagdo da violéncia
contra as mulheres. Vitimas de Ne de bares aderentes
- A acdo consiste numa base para copo com violéncia
fotos de mulheres. As imagens serdo doméstica Abranger 500 N2 de destinatarios que

impressas com tinta termogréfica de forma
que quando um copo ou garrafada gelada
sdo colocados em cima da base para copo
revela uma imagem de uma vitima de
violéncia.

Comunidade em
geral

destinatdrios.

experimentam uma
mudanga de atitude face ao
fendmeno

Programa de Promogdo de Cuidados de
Saude

- AgOes de sensibilizagdo sobre os seguintes
cuidados:
1.Higiene Corporal
2.Cuidados com o Sol
- Sensibilizar as criangas/ jovens para os
cuidados a ter com a Higiene corporal e

Criangas e jovens
com idades
compreendidas
entre 0s 6 e 0s
15 anos.

Realizar 2
sessoes;

Aplicar no
minimo de 10

criangas/jovens.

N2 de participantes

N.2 de atividades realizadas
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oral, assim como sensibilizar para a
prevengao solar.

Trekking Solidario

Realizar 1 agao;

. L Populagao N2 de participantes
- Caminhada com o objetivo de fazer pulag P P
. . .. X concelho Abranger no
marketing ao servico de causas sociais, . . -
. Gondomar minimo 10 N.2 de inscrigOes
angariagao de fundos para a QS.
pessoas.
Atendimento social
O atendimento/acompanhamento social é - - .
UM Drocesso u/e retznde contribuir para Familias do Acompanhar, N2 de familias apoiadas
P = g p. s - P X X X X X X X concelho de pelo menos 20
a construgdo de diagndsticos familiares, o .
) - - - Gondomar familias. N2 de atendimentos
através do apoio psicossocial, da
orientagdo, aconselhamento e
encaminhamento.
Encaminhar,
pelo menos, 15
familias;
Encaminhamento social
Estabelecer,
11l = Apoio Encaminhamento para o refeitdrio social Familias pelo menos, 1 N.2 familias encaminhadas
.p para a aquisicao de bens de primeira carenciadas do protocolo de
Social . . L X X X X X X X A - .
necessidade e para o apoio econémico concelho de apoio alimentar; N2 de familias apoiadas
junto de entidades parceiras Gondomar

Estabelecer,
pelo menos, 1
protocolo de

apoio
financeiro.
Iniciativas

Realizagdo de atividades e/ou eventos cujo . . Ne de Iniciativas

; L X Comunidade em Realizar 2

a contrapartida de participagdo serd uma X S
. y . geral iniciativas.
doagdo ndo monetaria.

N2 de doagdes
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IV — Outras
Atividades

Atividades em Ginasio Realizar 3 Ne de participantes/
- Divulgagao dos servigos da QS; atividade; inscrigdes
- Atividades de danga, cycling, pilates, yoga, X X Comunidade em
em troca de donativos, como por exemplo, geral Abranger no N.2 de atividades realizadas
os participantes se tornarem sdcios da QS; minimo 15
- Angariagdo de sdcios. pessoas. N2 de sécios angariados
Descobrir a Cultura
- Proporcionar aos utentes a fruicdo Realizar 2
cultural mediando o seu acesso a atividades; . e
espetaculos, exposicbes e eventos N® de inscrigSes
Lo o Utentes da QS
trabalhando assim a sua autonomizagdo Abranger no L .
. . L. N¢ de atividades realizadas
para que se sintam integrados em termos minimo 10
de pertenca societaria pelas praticas pessoas.
culturais.
Atividades do Corpo Europeu de
Solidariedade — Erasmus +
- Aberto a todos os jovens que tenham
entre 18 e 30 anos, o SVE é um verdadeiro
"servigo de aprendizagem";
- O Servigo Voluntério Europeu (SVE) é uma Realizar 1 agdo
oportunldade Unica para o0s jovens - 4 de i Ne de raspadinhas
afirmarem o seu empenhamento pessoal, Voluntarios (18 sensibilizagdo distribuidas
através de atividades ndo remuneradas a aos 30 anos) sobre VN /IG;
tempc.>~|nte|ro nu.m palslestrangelro, dentro PopulagaFJ o Ne de pessoas
da Unido Europeia e paises aderentes; X X estudantil Atingir pelo sensibilizadas
- Desenvolver atividades solidariedades em Comunidade em menos 100
prol da comunidade; geral pessoas;
- Desenvolver a aprendizagem de uma nova
lingua e o fomento da identidade europeia, Impacto da
assim como o respeito por outras culturas. campanha.
- Implementagdo de atividades de
educagdo nao formal:
1. Campanha de sensibilizagdo sobre VN —
Raspadinhas e Debate.
(EM ANALISE)
Nmte de Branca de Gondomar. Comunidade em Distribuir 100 Ne de flyers distribuidos
- A Noite Branca de Gondomar consiste na X flyers;
mobilizagdo de pessoas, a semelhanga das geral
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edigdes anteriores, que conta com milhares
de aderentes, num evento que relne
diversas linguagens artisticas e explora a
arte contemporanea através da

realizagdio de apresentagGes cénicas,
instalagbes artisticas e performances
musicais, entre outras;

A QS tem como objetivo ao participar na
Noite Branca de Gondomar, angariar algum
valor monetario para subsisténcia da
associagao.

Vender pelo
menos 30 | de
sangria/ cerveja
e sidra.

Quantidade de litros de
bebidas vendidas

Montante angariado

Candidatura Cidad@s Ativos — Fundacgao
Calouste Gulbenkian
- “Costurar Coragdes” — Dotar as formandas
de competéncias de costura a par do treino
de soft skills e do incremento da sua
autoestima.
(EM ANALISE)

Mulheres
desempregadas
de longa duragao

Aumentar as
competéncias
de 8 mulheres;

Promover a
empregabilidad
ede8
mulheres.

N2 de sessOes de treino de
competéncias

N2 de mulheres em
formagao

N2 de mulheres integradas
profissionalmente

Programa de dinamiza¢ao do Movimento
Associativo
Com base numa relagdo de proximidade
com a Camara Municipal de Gondomar,
iremos apresentar uma candidatura ao
Programa de Apoio ao Movimento
Associativo do Municipio de Gondomar
2017.

Comunidade do
concelho de
Gondomar

Aprovagdo e
financiamento
das atividades

N2 de atividades aprovadas
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