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Associacao para o Desenvolvimento Social

INTRODUCAO

Por vezes sentimos que aquilo que fazemos ndo é sendo uma gota de dgua no mar. Mas o mar seria
menor se lhe faltasse uma gota.

Madre Teresa de Calcutd

Conscientes das nossas potencialidades mas também das nossas limitagdes, associadas a uma conjuntura
globalmente pouco favordvel, propomos um conjunto de medidas cuja implementacdo nos parece possivel e
desejdvel, no quadro das necessidades identificadas na Associacdo. Estes projetos e medidas foram definidos
em funcdo da disponibilidade de recursos da Associacdo e das necessidades concretas conhecidas.

As atividades planeadas visam assegurar: a melhoria do funcionamento e organizacdo da Associacdo; a
criacdo de condigdes fisicas que assegurem a prestacdo de servicos de qualidade; proporcionar o bem-estar
e melhorar a qualidade de vida de todos aqueles que usufruem dos servicos prestados por esta Associacdo
ou que nela trabalhem.

Compete-nos a nds, Querer Ser, pela nossa missao, orientacdo e objetivos, particularmente nos momentos
mais dificeis e de crise dar resposta no ambito da acdo social e da solidariedade humana, aqueles que mais
dela carecem.
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A QUERER SER
Morada: Rua dos Regueirais, n°83
Cédigo Postal: 4435-417 Localidade: Rio Tinto
Concelho: Gondomar Freguesia: Rio Tinto Contacto: 223206439 / 914096013

Enguadramento do Plano de Agao:

Situada na freguesia de Rio Tinto do Concelho de Gondomar, contexto social caracterizado pelo
empobrecimento da populacdo, nimero crescente de desempregados de longa duracdo, aumento da taxa
de criminalidade, aumento da populacdo com mais de 65 anos e agregados familiares com caréncias
econdmicas e sociais, a Querer Ser procura promover e facilitar a inclusdo social, através do apoio e
protecdo aos cidaddos na velhice, invalidez e deficiéncia, 4 familia, as criangas e jovens, criando servicos e

equipamentos de apoio social.

Em termos Demograficos, no concelho de Gondomar, registaram-se, em 2011, 164 096 habitantes. J4 em
2014, o numero subiu para 167.183 (Fonte: Pordata), o que traduz um crescimento populacional de 2,1%
entre 2011 e 2014.

Dos 167.183 habitantes do concelho de Gondomar, 52,2% sdo do sexo feminino (87.335) e 47,8% do sexo
masculino (79.849).

Estes dados traduzem a expansdo progressiva do concelho de Gondomar, a qual poderda dever-se a
proximidade relativa ao grande centro urbano do Porto, garantida por uma rede de transportes ampla e

eficaz, bem como pelos precgos atrativos na drea de habitagdo, favordveis a fixagdo de populagao.

O concelho de Gondomar apresenta em 2014 (Fonte: Pordata), uma taxa bruta de natalidade de 7,2% (sendo
a do pais de 7,9 %) e uma taxa bruta de mortalidade de 7,9% (sendo a do pais 10,1%). Assim, resulta uma
taxa de crescimento natural de 0,3%. Gondomar segue a tendéncia evolutiva nacional do envelhecimento da
populagdo.

z

E, assim, evidente neste concelho, um indice de envelhecimento, bem como de dependéncia de idosos,
significativamente inferior as restantes regides, o que traduz a elevada percentagem de populagdo ativa
relativa a proporgdo de idosos (com idade igual ou superior a 65 anos). Por sua vez, o indice de dependéncia

de jovens é ligeiramente superior.
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Gondomar é considerado um concelho jovem, com grandes potencialidades em termos sociodemograficos e
particularidades quanto a necessidades em saude. A conjuntura da sociedade vigente, com uma taxa
crescente de desemprego, as vulnerabilidades inerentes a uma situacdao econdmica desfavoravel, propicia o
atual fendmeno da “geracdo nem-nem” (pela auséncia de escolaridade, bem como emprego ou formacéo da
populacdo jovem), também designado Taxa de NEET (Young People Neither in Employment nor in Education
and Training). Este deve merecer especial atengdo em termos sociolégicos, bem como dos profissionais de
saude, pelo risco de agravamento da dependéncia desta faixa etdria, condicionando fragilidade a uma
sociedade tendencialmente envelhecida. Por outro lado, a populacdo jovem é considerada pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) um grupo prioritdrio, pela sua inerente vulnerabilidade (exposicdo a fatores de
risco, comportamentos de risco, doencas evitaveis, infeciosas, acidentes), contudo é o grupo populacional
gue regista menor taxa de utilizacdo dos servicos de saude, constituindo um desafio, nomeadamente ao
nivel primario da prestacdo de cuidados de saude.

Relativamente ao Estado Civil o concelho de Gondomar apresentam valores semelhantes aos da regido
norte, no que diz respeito ao nimero de solteiros e casados, sendo este ultimo grupo o mais prevalente em
todas as regiGes como se observa na tabela seguinte (Fonte: INE — Censos 2011).

Verifica-se uma proporgao inferior de divdrcios no concelho de Gondomar em 2011, relativa ao valor
nacional, e constata-se uma evolucdo decrescente desta varidvel nos ultimos dois anos - taxa bruta de
divorcialidade de 2,3% em Gondomar e de 2,2% na Regido Norte e em Portugal, em 2013 (Fonte: Pordata).
Este fato podera estar associado a elevada percentagem de populagao jovem neste concelho e a flutuagdes
do estado civil com maior frequéncia. Ou, ainda, tratar-se de um fendémeno associado a evolugdo social do
modelo familiar. O nimero de casamentos registados tem sofrido um decréscimo gradual, desde 2001,
transversal a todas as regides, embora em Gondomar tenha sido registado um aumento discreto entre 2012

e 2013, tendo, contudo, diminuido ja em 2014 (Fonte: Pordata).

No que concerne a Caracterizacdo Familiar, os dados provenientes dos Censos de 2011 relatam a
existéncia de 61.451 familias classicas no concelho de Gondomar, traduzindo-se num aumento de 12,6% em
relacdo as 54.567 existentes em 2001. Veja-se tabela com dados da distribuicdo das familias classicas
residentes no concelho de Gondomar, pelo nimero de individuos do agregado familiar, sendo N o n2 de

familias (Fonte INE, Censos 2011).

1 Pessoa 2 Pessoas 3-5 Pessoas +6 Pessoas Total
Ano
N N N N N
2001 5.797 13.600 33.468 1.702 54.567
2011 9.466 18.527 32.286 1.172 61.451
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A evolucdo descrita deve-se, sobretudo, a um incremento do nimero de familias unipessoais em relacdo a
2001. Estas tém sofrido uma variacdo positiva marcante, quer a nivel regional como nacional, expressando
agregados familiares tendencionalmente menores. Tém sido descritos fatores demograficos possivelmente
explicativos como o aumento da esperanca média de vida (e consequente nimero de idosos vilvos), da taxa
de divércio, em localidades como o concelho de Gondomar, de crescimento populacional recente (arredores
de grandes centros urbanos, “dormitdrios” de populacéo ativa), e 0 aumento do nimero de jovens solteiros
gue optam por morar sozinhos.

Um outro aspeto a realgar, no que diz respeito as familias unipessoais é o nimero de idosos isolados, o qual
regista um aumento em termos absolutos desde 2001, no concelho de Gondomar. Entre 2001 e 2011, o
numero de idosos isolados aumentou cerca de 51,6%.

A dimensdo média das familias classicas do concelho de Gondomar é de 2,7, ligeiramente superior a média

nacional, de 2,6 e igual a regido norte.

Quanto a Escolaridade, segundo os dados dos Censos de 2011, o grau de escolaridade mais prevalente na
totalidade do concelho de Gondomar é o 19 ciclo do EB, o que podera estar relacionado com uma elevada
percentagem de populacdo que frequentou o ensino bdsico anteriormente a implementacdo da Lei
n246/1986, a qual estabeleceu a obrigatoriedade, universalidade e gratuidade do ensino bdasico, com
duracdo de 9 anos, compreendendo 3 ciclos sequenciais. Vide tabela com dados da populagdo residente no
concelho de Gondomar segundo nivel de instrugdo mais elevado completo (Fonte: INE — Censos 2011).

Com efeito, apenas 20,4% dos residentes de Gondomar completaram o 32 ciclo do EB, em 2011. Cerca de
11,1% tém formagao superior.

Em relagdo ao analfabetismo, o concelho de Gondomar apresenta uma taxa inferior a registada na regiao
norte e a nivel nacional, mantendo uma redugao progressiva da mesma. Vide Tabela onde consta a evolugdo
da taxa de analfabetismo em Portugal, Regido Norte e Concelho de Gondomar (Fonte_ INE — Censos 2001 e

2011).

A nivel de Mercado e Desemprego, de acordo com Anudrio Estatistico da Regido Norte de 2010,
operavam no concelho de Gondomar, em 2010, 4.819 empresas. Este valor em 2014 decresceu para 4.487
(Fonte: Pordata), dada a conjuntura econémica do pais.

No periodo que medeia entre o ano 2001 e 2013, verificamos uma taxa de crescimento de 184% do numero
de desempregados registados, sendo que contribuiram mais os homens para o aumento deste valor, embora
as mulheres se mantenham em maior numero em termos absolutos, este fato resultante da causa e efeito
de desigualdades nas oportunidades de acesso a formacdo e ao mercado de trabalho e, também, de

desigualdades nos rendimentos do trabalho.
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A maioria das empresas sedeadas em Gondomar, no ano de 2013, pertencia ao setor terciario (75,4%), 0,4%
ao sector primario e 24,2% ao sector secundario (Fonte: Pordata).

Relativamente ao ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem, em 2013, o concelho de
Gondomar encontra-se em 52 lugar dos 9 concelhos da regido do Grande Porto, com um valor de 893,6
euros, inferior a média da regido norte (963,40€) e do pais (1.093,4€).

Quanto a situagdo profissional, os dados dos Censos de 2011 revelam uma taxa de desemprego no concelho
de 16,9%, mais do que duplicando o valor registado em 2001. Vide Tabela sobre evolucdo da taxa de
desemprego em Portugal, Regido Norte e Concelho de Gondomar, entre 2001 e 2011 (Fonte: INE — Censos

2001 e 2011).

Zona Geogrdfica Taxa de Desemprego (%)
2001 2011
Portugal 6,8 13,2
Regido Norte 6,7 14,5
Gondomar 7,3 16,9

O desemprego, em Gondomar, é mais prevalente no sexo feminino (taxa de desemprego de 7,5%, para 7,2%
no sexo masculino — Censos 2011), estando de acordo com a tendéncia nacional.
Verificou-se ainda que 12,9% dos desempregados tém idade inferior a 25 anos, 19,7% entre os 25 e os 34

anos e 50,00% tém idade compreendida entre os 35 e os 54 anos de idade.

Quanto a Situagdo Social, perante os dados apresentados quanto ao grau de escolaridade, a situa¢do
profissional, bem como ao ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem e as carateristicas
do mercado de trabalho do concelho, poder-se-a inferir sobre um menor poder de compra da populagao de
Gondomar, bem como uma situagao socioecondmica de fragilidade e vulnerabilidade.

De facto, o concelho de Gondomar apresenta, a data de 2014, uma maior propor¢ao de populagdo
beneficidria do rendimento social de inser¢do (RSI), bem como do subsidio de desemprego,
comparativamente a regidao norte e realidade nacional, estando de acordo com a evolugdo atualmente
constatada. Vide Tabela sobre indicadores de suporte social relativos ao Continente, Regido Norte e

Concelho de Gondomar201 (Fonte: Pordata).

Zona Geografica RSI Subsidios Desemprego
Proporgdo (%) da Proporgdo (%) da
Populagdo 2014 Populagdo 2014
Continente 3,6 2,8
Regido Norte 3,9 2,9
Gondomar 6,0 3,5
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Segundo os dados divulgados pelo municipio de Gondomar — divisdo social, em 2009, a maioria dos
beneficidrios do RSI era do sexo feminino (54,0%), sendo que 45,8% tinham idade inferior a 25 anos. Da
totalidade dos subsidios de acdo social atribuidos, 32,5% do montante foi destinado a situacdes de
precariedade.

Em todas as freguesias do concelho constata-se que mais de 80% da populacdao desempregada registada se
encontra a procura de novo emprego.

De acordo com as informacgdes cedidas pelo Nucleo Local de Insercao, existiam em agosto de 2014, cinco
protocolos no municipio de Gondomar traduzidos em dez equipas de Protocolos de Rendimento Social de
Gondomar (RSI). Cada equipa de protocolo acompanha em média cerca de 180 processos.

Em Gondomar embora exista um numero considerdvel de beneficidrios que usufruem desta prestacdo
cumulativamente com outros rendimentos, estes sdo sempre em menor nimero quando comparados com
aqueles que ndo apresentam rendimentos para além do RSI, ao contrario do que se registava no panorama
nacional, apenas alterado a partir de 2013. Neste ano, 11421 individuos beneficiavam da prestacdo
pecuniaria do RSI, sendo 6944 ndo tinham quaisquer rendimentos, enquanto 4477 acumulavam o RSI com
outros rendimentos.

No que diz respeito aos pensionistas, apesar desta proporcao da populacdo ser inferior a verificada a nivel
da regido norte e continente, em 2011, reconhece-se um aumento progressivo deste grupo populacional ao
longo dos anos: o numero de pensionistas por 100 habitantes em idade ativa evoluiu de 24,4% em 2008 para
26,5% em 2011 (Fonte: Pordata). A maioria das pensdes é por velhice, sobrepondo-se as pensdes por
invalidez, o que reflete o envelhecimento populacional.

A precariedade econdmica e social surge tendencialmente associada a um aumento da criminalidade,
violéncia e necessidades sociais. No concelho de Gondomar, a taxa de criminalidade tem vindo a diminuir
entre 2001 e 2013, ocupando uma posicdo inferior a registada na regido norte e continente (Fonte: Pordata).
Os “crimes contra o patrimonio”, “crimes contra a integridade fisica” e “furto de veiculo e em veiculo

motorizado”, mantém-se como 0s mais expressivos, por ordem decrescente de frequéncia.

Foi, ainda registada uma variagdo positiva de 27,5% quanto ao numero de ocorréncias de violéncia
domeéstica, no concelho, entre 2010 e 2013. 91% das vitimas sdo do sexo feminino, grande parte com idade
compreendida entre os 25 e os 64 anos. Por outro lado 91% dos agressores sdao do sexo masculino.
Destacamos que 76,8% das ocorréncias foram casos de violéncia perpetrada por conjuge ou companheiro,
8,8% por ex-cOnjuge/companheira, merecendo ainda destaque o nimero de casos de violéncia perpetrada

por filhos/as (7%).
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Analisando estes indicadores sociais, é inegdvel que a pobreza existe e, em maior percentagem, no concelho
de Gondomar. E, devido a pobreza, a pessoa enfrenta multiplos problemas como o desemprego, fraco
rendimento, alojamento desconfortavel, falta de beneficios de salde e enfrenta obstdculos nos acessos a
aprendizagem ao longo da vida, a cultura, ao desporto e aos lazeres. Estes contextos sdo fatores de

marginalizagdo e exclusdo social das pessoas.

Ao nivel dos seus utentes, a QUERER SER acompanha 237 desempregados, 27 mulheres gravidas ou
maes solteiras sem retaguarda familiar, 38 mulheres vitimas de violéncia doméstica, 28 familias carenciadas

(total de 89 utentes) e 17 jovens referenciados como de risco, em pareceria com a CPCJ de Gondomar.
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Determinagdo, coragem e autoconfian¢a sdo fatores decisivos para o sucesso. Ndo importa quais sejam os
obstdculos e as dificuldades. Se estamos possuidos de uma inabaldvel determinagdo, consequiremos superd-
los. Independentemente das circunstdncias, devemos ser sempre humildes, recatados e despidos de orgulho.

Tenzin Gyatso, 142 e atual Dalai Lama

A Missdo:

A Querer Ser desenvolve a sua intervencdo na area social, através de respostas e servicos adequados as
necessidades das pessoas da Comunidade onde se integra ao longo do seu percurso de vida, promovendo o
seu bem-estar e qualidade de vida.

A Visao:
Ser uma IPSS de referéncia, reconhecida no concelho e no distrito pelo caracter inovador da sua intervencao
qualificada, com impacto positivo na Comunidade.

Os Valores:

< Inovacdo

Intervencdo de forma empreendedora, implementando respostas adaptadas as necessidades identificadas.
Valorizamos o desenvolvimento de competéncias dos nossos colaboradores, apostando na atualizagcdo
constante das estratégias e praticas de atuagdo.

< Proximidade

Atuacdo de forma integrada e orientada para a Comunidade, fomentando a sua autonomia de modo
proactivo. Conhecemos a realidade onde estamos inseridos e assumimos um papel ativo no seu
desenvolvimento.

S Cooperagdo

Promocdo da partilha e trabalho em conjunto, para os mesmos objetivos. O envolvimento de todos e o
trabalho em equipa sdo fundamentais para o bom funcionamento da Querer Ser.

< Profissionalismo

Adocdo de um modelo de intervencgdo assente na ética, no respeito e na confidencialidade. A nossa atuacao
pauta-se pelo cumprimento das responsabilidades, com rigor e dedica¢do e de acordo com os normativos da
Instituicao.
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O OBJETO SOCIAL:

A Associacdo tem por objeto principal:

a)
b)
c)
d)

e)

O apoio aos idosos na velhice, na invalidez, no lazer e na integracdo comunitdria;
O apoio e protecao a familia, as criancas e jovens, na infancia e juventude;

O apoio as pessoas desfavorecidas na invalidez, deficiéncia e na doenca;

A prestacdo de apoio na area da saude;

Arrendamento de espacos.

A titulo secundario a Associacao pretenderd, igualmente, contribuir para o desenvolvimento social, cultural e

profissional da populacdo em geral, designadamente através da:

a)

b)

d)

e)

f)

Promocdo da integracdo social e profissional de pessoas desfavorecidas, designadamente,
desempregados, vitimas de violéncia doméstica, pessoas portadoras de deficiéncia, emigrantes e
toxicodependentes;

Promocdo de a¢des de sensibilizagdo/informacdo junto a populagdo em geral;

Promocgdo de formacdo profissional destinada a comunidade em geral para o incentivo da inclusdo
social e empregabilidade;

Criacdo de Gabinetes de apoio social para atendimento e acompanhamento de pessoas vitimas de
exclusdo social e/ou integradas em grupos de grupos de risco, designadamente, toxicodependentes;
Promogdo de atividades, iniciativas e projetos formativos e ndo formativos que promovam o
respeito pelo principio da igualdade de género e oportunidades e a prevengdo e combate a violéncia
de género, a inclusdao social de pessoas desfavorecidas, integradas em grupos de exclusdo social,
designadamente desempregados, ou em situagao de risco;

Outras atividades que permitam a sustentabilidade financeira da Associagdo.

Para a realizagdo dos seus objetivos, a instituicdo propGe-se a criar e manter as seguintes atividades:

a)
b)

c)

Um servico de Apoio Domicilidrio Assistido;
Um Centro Comunitario;

Um Centro Ludico e Pedagdgico para a infancia e juventude;
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d)
e)
f)
g)
h)

Associacao para o Desenvolvimento Social

Um espaco de saude e bem-estar;

Servicos de limpeza e engomadoria;

Servico de bar e fornecimento de refeicdes;

Servicos de apoio a familia;

Criacdo de equipamentos e estruturas para prestar apoio a criancas, jovens, idosos e grupos
desfavorecidos, designadamente, a pessoas portadoras de deficiéncia e seus familiares, emigrantes e
vitimas de violéncia doméstica, quer na area da saude e reabilitacdo, quer noutras areas sociais;
Gabinetes de apoio social para atendimento e acompanhamento de pessoas vitimas de exclusdo
social e/ou integradas em grupos de grupos de risco, designadamente, toxicodependentes;

Outras atividades/respostas sociais que a associacdo entenda convenientes para a prossecucdo dos

seus fins e sua sustentabilidade financeira.

A Querer Ser prossegue como Politica da Qualidade a prossecucio de compromissos assumidos e

partilhados pela direcdo e por todos os colaboradores mediante a aplicacdo dos principios de servico de

solidariedade e os conceitos de trabalho em equipa e dos processos de melhoria continua. S3o principios

prosseguidos:

=)

=)
=)
=)

A oferta aos clientes de servigos que satisfacam as suas necessidades;

Orientacgdo da gestao pelos principios do desenvolvimento sustentavel;

Qualificagdo, sensibilizagdo e motivagao dos seus colaboradores para a qualidade do servigo prestado;

Proporcionar de forma continua valor aos padrdes globais da qualidade de vida;

Para a concretiza¢do da politica, a Querer Ser estabelece os seguintes Objetivos da Qualidade:

O 0 0 0 O O

Oferecer servicos que vao de encontro as necessidades especificas de cada cliente;

Apostar na qualidade e melhoria continua dos servigos;

Incentivar a participacdo dos colaboradores e clientes na estratégia da Instituicdo;

Melhorar o relacionamento com os parceiros;

Promover a troca de boas praticas com entidades similares e/ou parceiros;

Reconhecer publicamente o apoio de entidades e particulares na prossecu¢ao da missao da Instituicdo.

10
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RECURSOS HUMANOS E FiSICOS:

A Querer Ser dispde dos seguintes Recursos Humanos, organizados mediante o seguinte

ORGANOGRAMA:

Querer Ser

Direcdo

|
[ | I I I

VicePresidente Secretario/a Presidente Tesoureiro/a Vogal

Diretor/a Técnico/a

Espago Ser + Salde e Bem-

Estar ELP
Gabinetes Apoio Loja Social SER CLEAN

Gabinete Apoio Familia

Gabinete Apoio
|| Desempregado

Gabinete Prevengao
Criminalidade

Gabinete Reabilitagao
Urbana
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A Querer Ser encontra-se sediada num edificio, cedido em regime de comodato por um associado e

benfeitor da associacao, que dispSe dos seguintes espacos:

Rés-do-chao 12 Andar Logradouro
Recegdo Sala de reunides Armazém para Bens
Sala de Acolhimento Sala atendimento individual
Gabinete de Saude 2 Salas pedagégicas

2 Casa de banho

ACORDOS, PARCERIAS E PROTOCOLOS:

A QUERER SER conta com o apoio de diversos Acordos, Protocolos e Parcerias que auxiliam no principal

objetivo, o de melhorar a qualidade de vida dos Clientes afetos a todas as respostas sociais, nomeadamente:

CLAS de Gondomar — Rede Social Camara Municipal de Gondomar
Centro de Emprego de  Gondomar Junta de Freguesia de Rio Tinto
Junta de Freguesia de Baguim do Monte Margem — Formacgdo e Consultadoria Econémica, Soc. Unip. Lda.
Voltface — Consultores em gestdo Global, Lda. ANEM — Associacdo Nacional de Esclerose Multipla
Associacdo Comercial e Industrial de Gondomar Associacdo Industrial e Empresarial de Valongo
Vogal e Consoante — Salas de Estudo e ATL, Lda Grande Porto — IndUstria e Comércio Alimentar, S.A.
Oculista Central da Carvalha, Lda O teu estilo cabeleireiros, Lda
Jolila, Lda. Oliveira, Monteiro & Soares, S.A.; Noivos de Gondomar — Comércio de Vestuario, Lda;
Domingos Rosinha, Lda E.LECLERC de Valongo
3 VITA, Lda Gopauto — Comércio, Representagdes e Reparagdes Auto, S.A.
Cafetaria Arcada da Alegria, Lda Papelaria A4
Papelaria Areosa Borges & Borges, Lda

OBIJETIVOS 2016:

Plano de A¢édo - QUERER SER 2016 12



Associacao para o Desenvolvimento Social

A QUERER SER pretende apostar na educacdo para "mais rapidamente" ultrapassar os problemas da

exclusdo e das desigualdades sociais, que caracterizam o Concelho de Gondomar. Neste ambito foram

tracados os seguintes objetivos para 2016:

1. Avaliar a qualidade dos servicos desenvolvidos, quer pela via da melhoria continua das condi¢es de
funcionamento assente em processos internos de avaliacdo continua para a qualidade, quer através
de questionarios periddicos de auscultacdo da satisfacdo dos clientes (dos colaboradores e dos
parceiros institucionais) quer através da continuacdo da implementa¢do do modelo de avaliagdo de
desempenho;

2. Fomentar a coesdo interna e o espirito de equipa em toda a Associacao;

3. Promover reunides periddicas entre os responsaveis dos varios Gabinetes, no sentido da resolucdo
de assuntos transversais e partilha de contributos;

4. Promover a sustentabilidade da organizacdo quer pela via da diversificacio das fontes de
financiamento, quer através da racionalizacdo dos custos de funcionamento e otimizacdo da
utilizagao dos recursos disponiveis;

5. Promover a inovacgdo e o desenvolvimento, designadamente através da participacdo em consércios e
parcerias estratégicas e do desenvolvimento de projetos nacionais e comunitarios nos diferentes
dominios da atividade institucional;

6. Aumentar a satisfacdo dos associados e clientes ao nivel da qualidade dos servigos prestados,
desenvolvendo agdes de controlo interno e auscultagdo dos clientes e associados;

7. Promover acbes de formacdo, de forma a assegurar a melhoria continua da qualidade dos nossos
servigos aos nossos clientes e familiares;

8. Assegurar que as atividades e iniciativas da Associacdo se orientem por principios e condutas que
dignifiguem o seu prestigio e imagem externa, sempre num espago de intervengdo civica e social,
assente numa cultura de solidariedade;

9. Desenvolver acbes de animacdo de carater ludico, recreativo e cultural com a participagdo dos
clientes e familiares da Associagao e outras entidades.

Plano de A¢édo - QUERER SER 2016
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Pretendemos a concretizacdo destes objetivos, através do trabalho dindmico consubstanciado nos diversos
Gabinetes dirigidos a comunidade. Estes gabinetes funcionam mediante a especificidade das necessidades

da populacdo. (Vide Anexo I).

GABINETE DE APOIO A FAMILIA (GAF):

Objetivos: promover o fortalecimento de competéncias, crencas e atitudes facilitadores de uma vida

autonoma, apostando essencialmente em temas associados a educac¢do, que visam a capacitacao individual,

quer para a reducao de riscos, quer para a insercao.

Para o ano 2016 este gabinete ira realizar um conjunto de atividades que irdo de encontro aos objetivos

propostos, a saber:

1. ATENDIMENTO SOCIAL - Apoio técnico destinado a assegurar o atendimento e o
acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao social.
Pretende-se que durante o ano 2016 sejam desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientacdo de pessoas individuais e/ou familias;

b) Prestar informacdo de servicos adequados as situacGes registadas e respetivo encaminhamento,
caso se justifique, como por exemplo, formas de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais;

c¢) Acompanhamento tendo em vista a prevencdo e resolucdo de problemas sociais de pessoas

individuais e/ou familias.

2. CONSULTA DE PSICOLOGIA - Apoio psicolégico que visa a realizacdo de uma avaliacdo das
dificuldades vivenciadas pelo individuo, do seu enquadramento sociofamiliar e a definicdo de um
plano terapéutico ajustado as necessidades diagnosticadas de cada um.

Pretende-se que durante o ano de 2016 sejam desenvolvidas as seguintes atividades:
a) Consulta psicolégica individual: criangas, jovens, adultos e idosos
b) Psicoterapia Individual e em grupo
c) Acompanhamento da gravidez e primeira infancia
d) Aconselhamento parental

e) Orientagdo escolar e profissional
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3. PROJETO SER + MAE - Este Projeto consiste na realizacio de diversas acBes que visam

desenvolver competéncias de apoio que fortalecam a capacidade das maes para preservarem o
ambiente familiar e as condi¢des suficientes e adequadas com vista a promover o desenvolvimento
da crianca.

Este projeto ird decorrer as sextas-feiras, durante o més de maio, junho e julho. O mesmo serd

composto pelas seguintes A¢des, com uma duracgao de 2 horas:

a) A Gravidez, nesta sessdo serdo abordados os cuidados a ter durante a gravidez e a
preparagdo para o parto;

b) Cuidados ao Bebé (0-3 meses), ira realcar temas relacionados com o desenvolvimento do
bebé, a sua higienizacdo e alimentacgao;

c) Seguranca Infantil, abordagem aos temas de prevencdo de acidentes e protecdo da
crianga;

d) Primeiros socorros infantis, demonstracdo de manobras de Primeiros Socorros Infantis:
SBV e Desobstrucédo da Via Area;

e) A alimentacao da crianca, a finalidade desta sessdo sera dotar as maes de truques e
técnicas para ajudar a crianga a ter uma alimentagdo saudavel,

f) Saude da crianga, o objetivo serd dotar as maes de procedimentos a ter em caso de doenca
e adotar métodos de prevencao;

g) Saude Mental e Prepara¢ao para a Educagdo, esta sessdo ira-se basear em prover as
mdes de conhecimentos e formas de avaliar a saude mental da crianga, assim como a
adocdo de estratégias de para a educacdo e aquisi¢cdo de regras.

4. TERTULIA PARENTAL — DE PAIS PARA PAIS - Encontro, destinado a pais e maes, que se traduz

5.

num espaco de partilha, reflexdo e discussdo de variados temas, assuntos ou problematicas
relacionadas com a educacgdo parental, de modo a desenvolver competéncias parentais e ultrapassar
dificuldades associadas a educacédo e crescimento dos/as filhos/as.

Para o ano 2016 estdo previstas a realizagdo de duas Tertulias, uma em junho e outra em outubro.

As mesmas terdo uma duragdo de 90 minutos/ cada.

ACOES DE GESTAO DOMESTICA — Num momento de crise econémica para muitas familias do
nosso concelho, revelada em Diagndstico Social e atendimento individual, revela-se necessario
desenvolver A¢bes no ambito da Gestdo Doméstica, com o intuito de ajuda-las a melhor gerir o
orcamento familiar, mediante as receitas obtidas pelos membros do agregado e as despesas

relacionadas com a sustentabilidade do lar, demonstrando diferentes formas de poupar.
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Assim, pretende-se em 2016, nos meses de julho e novembro realizar uma acdao, em cada més, com
uma duracado de 2 horas, cujas tematicas serao:

a) Osdireitos do consumidor / Como reclamar;

b) Gestdo do Orcamento Familiar / Gestdo equilibrada e sustentavel dos recursos;

c) O crédito/ O que fazer em caso de endividamento.

6. BANCO DE BENS DOADOS — Angariacdo de bens de primeira necessidade (alimentacdo, roupa,
calgado, artigos de puericultura e higiene), e brinquedos para distribuicdo a familias com caréncias
econdmicas. A distribuicdo dos bens sera realizada na Loja Social da Querer Ser, a qual estara aberta
ao publico, duas vezes por semana, no periodo da manha. Esta atividade decorrera durante o ano

2016.

7. CAMPANHA DE ANGARIACAO DE BENS - Serdo efetuadas duas campanhas de angariacdo de
bens alimentares e de higiene, em dois momentos do ano (julho e dezembro), com recurso a
atividades (Vide ponto 2 — Outras Atividades). Esta campanha destina-se a apoiar 40 familias que se

encontrem em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social, devidamente sinalizadas.

GABINETE DE APOIO AO DESEMPREGADO (GAD):

Objetivos: criar uma resposta estruturada, de atendimento integrado e de apoio ao desenvolvimento de
competéncias e aptiddes profissionais e sociais.

Com este gabinete pretendemos no ano 2016 desenvolver as seguintes atividades:

1. ESPAGCO SER EMPREENDEDOR - Esta atividade tem como objetivo incentivar as pessoas
desempregadas a criagao do préprio negdcio, disponibilizando apoio a nivel informativo sobre os
programas de apoio ao empreendedorismo e a criacdo do préprio emprego, da viabilidade do
negocio e do cumprimento de formalidades legais e outras mediante a especificidade do tipo de
negdcio e/ou estabelecimento. Neste espaco durante o ano 2016 irdo ser desenvolvidas as

atividades seguintes:
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a) Agdes de formagdo com um consultor voluntario, sobre o Empreendedorismo. Os
desempregados nessas acdes e mediante o acompanhamento do consultor terdo a disposicao
dois computadores para pesquisarem ideias sobre a criacdo de emprego e desenvolvimento do
plano de negdcios. Estas acdes terdo uma marcacdo prévia, de acordo com o numero de horas

gue o consultor se encontra disponivel na QS;

b) Roteiro de Experiéncias profissionais, que consiste em visitas a locais e empresas da comunidade

e/ou interacdo com profissionais de diferentes areas.

SER CLEAN — SERVICO DE LIMPEZA E ENGOMADORIA - Negdcio social de limpeza e engomadoria,
o qual permite a inser¢cdo de jovens desempregados de contextos socioecondmicos vulneraveis.
Contamos com a disponibilizacdo de pelo menos uma acdo de formacado por parte do IEFP destinada

a jovens que possam integrar a bolsa de colaboradores. A estimativa situa-se em 25 jovens.

22 SEMANA DO EMPREGO E EMPREENDEDORISMO DE RIO TINTO - A Querer Ser vai
participar na Semana do Emprego e Empreendedorismo de Rio Tinto. A mesma encontra-se prevista

para Maio de 2016. O contributo da QS traduzir-se-a nas seguintes atividades:

a) Atendimento de desempregados e encaminhamento para ofertas de emprego;
b) Inscricdo dos desempregados em formacgao;

c) Sessdo sobre Marketing Pessoal.

WORKSHOP DE TECNICAS ATIVAS DE PROCURA DE EMPREGO - Ac¢des de formagdo e
sensibilizagdo para a capacitagdo e desenvolvimento pessoal dos individuos em situagdo de
desemprego e/ou exclusdo social. Esta atividade é composta por trés acdes de formacdo, que
decorrerdo no més de setembro e terdo uma duragdo de 90 minutos/cada, incidindo sobre os

seguintes temas:

a) Elaboragdo de CV e Carta de Apresentacao;
b) Construcdo de redes de Networking;

c) Marketing pessoal;

d) Técnicas de Entrevista,

e) Relacionamento Interpessoal;

f) Técnicas de Comunicacéo;

g) Empreendedorismo.
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GABINETE DE INTEGRAGAO PROFISSIONAL (GIP):

Objetivos: Em estreita articulagdo com o Centro de Emprego de Gondomar, o objetivo fundamental

deste Gabinete de Insercdo Profissional serd apoiar jovens e adultos desempregados do Concelho de
Gondomar, através de um servico de proximidade personalizado na area do emprego e qualificacdo

profissional que auxilie na definicdo dos percursos de insercao ou reinser¢cdo no Mercado de Trabalho.
Para o0 ano 2016, este gabinete ira realizar as seguintes atividades:

a) Acoes de informacédo sobre medidas ativas de emprego e de formagédo, programas comunitarios
de apoio a mobilidade no emprego ou na formacéo;

b) Acdes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora;
c) Encaminhamento para a¢des de formacdo ou medidas de emprego;
d) Apresentacdo de desempregados a ofertas de emprego;

e) Colocacao de desempregados em ofertas de emprego.

GABINETE DE PREVENCAO A CRIMINALIDADE (GPC):

Objetivos: Apoiar e promover o desenvolvimento positivo de jovens em cujas trajetérias se identificam

problematicas e vulnerabilidades associadas a comportamentos de risco/desviantes. A estratégia de
intervencao adotada assenta no estabelecimento de uma relacdo empatica e de proximidade com o jovem.

Tendo em conta o objetivo proposto para este gabinete, em 2016 iremos dar énfase as atividades que lhe

sao afetas. Assim, pretendemos desenvolver as seguintes atividades:

1. AGOES DE SENSIBILIZAGAO PARA JOVENS / ADOLESCENTES — com esta atividade pretendemos
dotar os jovens de conhecimentos, atitudes e valores que os ajudem a fazer opg¢des e a tomar
decisdes adequadas a sua saude e ao seu bem-estar fisico, social e mental. Queremos assim

providenciar para 2016 as seguintes agdes:

a) Acgdo de Sensibilizagdo sobre a “Prevengdao do Consumo de Substancias Ativas” — Esta acdo
qgue se destina a jovens que frequentam o 32 ciclo, ira incidir sobre diversos assuntos,
designadamente as caracteristicas e efeitos do consumo das drogas licitas e ilicitas, os
perigos associados ao consumo de cada substancia, as consequéncias da dependéncia de
substancias ao nivel pessoal, familiar, profissional, social e econdmico, as consequéncias do

envolvimento no trafico de drogas e o enquadramento legal. Encontra-se prevista a sua
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realizacdo em Outubro, no Agrupamento de Escolas Julio Dinis, tendo uma duracdao de 90

minutos.

b) Acdo de Sensibilizacdo sobre “Violéncia no Namoro” — Esta atividade sera dirigida a jovens
do ensino secundario da Escola Secundaria de Rio Tinto. Encontra-se prevista a sua
realizacdo em dezembro de 2016, tendo uma duracdo de 2 horas. Nesta acdo serdo
realizadas atividades, com recurso a materiais pedagdégicos especificamente vocacionados
para trabalhar as questdes de género, com adolescentes e jovens. Esta acdo pretende atingir

os seguintes Objetivos:

e Sensibilizar os/as alunos/as para a tematica da violéncia no namoro e para algumas
carateristicas que ajudam a distinguir entre uma relacdo saudavel e uma relacdo

potencialmente abusiva;

e Refletir sobre o0 modo como as relacdes de poder e de controle podem estar

presentes no namoro;

e Promover a compreensdao da importancia dos afetos e da expressdao dos

sentimentos;

e Facilitar o posicionamento dos/as alunos/as em situacdes de namoro abusivas.

GABINETE DE REABILITACAO URBANA (GRU):

Objetivos: O foco principal do GRU ¢é o reconhecimento da cultura urbana como linguagem de vanguarda

aliada a conceitos de ética, cidadania e democracia e consiste em apoiar jovens que desejam conhecer
melhor as técnicas e conceitos da arte urbana. A titulo de exemplo temos o graffiti como meio de expressao.
Neste ambito pretendemos informar e consciencializar a comunidade para o graffiti enquanto forma de arte e

expresséao cultural.

A Querer Ser com este gabinete pretende em 2016 desmistificar o conceito de graffiti, propondo-se assim

desenvolver a seguinte atividade:
ESTAMOS A PINTAR RIO TINTO!

A intencdo da Querer Ser com esta atividade é realizar, em paredes vandalizadas e/ou deterioradas na
cidade de Rio Tinto, murais de parede em graffiti. Esta atividade traduz-se numa forma legalizada de
expressar a arte urbana. Encontra-se previsto o seu inicio para junho e conta-se para o efeito com a parceria

da Camara Municipal de Gondomar, Junta de Freguesia de Rio Tinto e para além de outro tipo de parceiros
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empresariais para a comparticipacdo na aquisicdo de materiais. A pintura dos murais ficara a cargo dos

voluntarios que integram o GRU, dando assim visibilidade aos artistas/graffiters do concelho.

ESPACO SAUDE E BEM-ESTAR:

Objetivos: Providenciar um conjunto de informac&o sobre estilos de vida saudavel, promovendo atividades

de reforco da saude e prevencédo da doenca.

Este gabinete em 2016 ira dar énfase as atividades que |Ihe séo afetas, a saber:

1.

2.

4,

SESSOES DE FISIOTERAPIA - O objetivo deste servico é sempre concretizar a reabilitacdo dos

utentes que o procuram, sendo que o mesmo podera ser realizado nas nossas instalacdes, ou para
lidar com a impossibilidade de deslocagcdo dos utentes que necessitam de reabilitagdo, seja por
tempo, transporte, distancia, falta de acompanhamento ou incapacidade fisica, a Querer Ser,
disponibiliza um servico de fisioterapia ao domicilio. Esta atividade decorrera durante o ano todo, a

excecdo do més de agosto.

SESSOES DE BEM-ESTAR — com esta atividade pretendemos prestar o servico de cuidados low-cost

com a imagem, de forma a elevar a auto-estima dos cidaddos mais vulneraveis financeiramente.

Encontra-se previsto esta atividade decorrer durante todo o ano.

PROGRAMA DE PROMOGAO DE CUIDADOS DE SAUDE - PROJETO + CUIDAR — A Querer Ser

realizou um acordo de parceria com a Camara Municipal de Gondomar, que consiste na cedéncia do
fisioterapeuta da associacdo, na participacdo deste projeto que se encontra a ser dinamizado pela
autarquia. O mesmo encontra-se a ser aplicado em varias freguesias do concelho e encontra-se
previsto a sua continuidade até junho. O + Cuidar tem como objetivo desenvolver a confianga dos
cuidadores, nos cuidados a prestar as pessoas com deméncia e ainda contribuir para o
desenvolvimento em rede, de uma intervengdo que visa a promoc¢do do bem-estar fisico e

psicoldgico dos cuidadores.

SESSOES DE PROMOGAO DE SAUDE - Esta atividade tem como finalidade realizar sete acdes de

sensibilizagdo, com o objetivo de Educar para a Salde a comunidade. Passamos a descrever as

acOes previstas para 2016:

a) Acdo de Sensibilizagdo “Alimentagao Saudavel”- Esta atividade sera dirigida a criancas com
idades compreendidas entre 0s 6 e os 12 anos, tera uma duracdo de 90 minutos e encontra-se

prevista para marco. A mesma consistird em dotar as criangas de atitudes e valores que os

20
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ajudem a fazer opcdes e a tomar decisdes adequadas a sua saude, bem como da saude do que

os rodeiam, conferindo-lhes assim um papel interventivo.

b) “Coragdo nas Empresas” — Esta atividade faz parte do cartaz do Municipio de Gondomar,
referente ao més do coracdo. A mesma ira realizar-se em duas empresas do concelho, em maio,
sendo extensivel a outras empresas que estejam interessadas em participar. A atividade tera
uma duracado de 60 minutos e o objetivo é sensibilizar para a adocao de estilos de vida saudaveis
e técnicas de relaxamento.

c) Acédo de Sensibilizacdo Cuidados a ter com o sol — “Sol no Coragao” — Agdo preventiva com
o objetivo de sensibilizar as criangas/ jovens para os cuidados a ter em situacdo de exposi¢cdo
solar. Nunca é demais lembrar como se defender dos seus raios malfeitores, em horas mais
perigosas, entre as 11hoo e as 16hoo, usando vestudrio adequado e ter comportamentos
assertivos, tais como: usar chapéu, éculos de sol, pér sempre um creme de alta protecao, beber
muita agua, usar uma t-shirt e procurar uma sombra. Esta atividade é dirigida a criangas e jovens

entre os 6 e 0s 15 anos, terd uma duragdo de 60 minutos e esta prevista para o més junho.

d) Palestra sobre Higiene Corporal — Esta acdo ird sensibilizar as criangas e jovens para a
adocédo de habitos, regras e técnicas referentes a importancia dos habitos de higiene como forma
prevencéo de doengas e de excluséo social. A atividade sera realizada no més de setembro e
sera dirigida a criangas e jovens com idades entre 0s 6 e os 15 anos, tendo uma duracdo de 60

minutos.

e) Acdo de informacdo sobre Higiene oral — Esta sessdo tem o objetivo de desenvolver nas
criangas e jovens habitos saudaveis de higiene oral, de forma a contribuir para uma melhoria da
saude e bem-estar. A sessdo sera dirigida a criangas e jovens com idades entre os 6 e os 15 anos,

estando prevista a sua realizagdo para dezembro, tendo uma duracéo de 60 minutos.

Observacfes: As atividades propostas neste gabinete serdo dinamizadas por profissionais de saude.

ELP - ESTUDO LUDICO PEDAGOGICO:
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Objetivos: Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral dos alunos num clima de seguranca fisica

e afetiva, durante a auséncia parcial do seu meio familiar, através de um atendimento individualizado, em

todo o processo evolutivo das criangas.

Estdo previstas as seguintes atividades:

Até 30 de Junho de 2016:

SALA DE ESTUDO E EXPLICACOES — Esta atividade ira decorrer até junho, abrangendo criancas com
idades entre os 6 e 0s 12 anos. O objetivo é desenvolver as competéncias dos alunos que frequentam o ELP

e melhorar o seu aproveitamento escolar.

A partir de 01 de Julho de 2016, o ELP vai assumir uma nova funcionalidade, passando a ser um espaco

lGdico-pedagdgico, o qual consiste no seguinte:

1. INTERVENCAO PSICO-EDUCACIONAL - Consiste em consultas de psicologia que visam uma
intervengdo atempada, que ajudam na resolucdo de comportamentos atipicos (apatia, tristeza,
dificuldades de aprendizagem, dificuldades de comunicagdo, abusos fisicos ou psicolédgicos, conduta
hiperativa, entre outros), permitindo que acrianga / jovem continue o seu normal desenvolvimento.
A fim de afirmar a consisténcia desta atividade vai ser intensificado o acordo de parceria com a Sala
de Estudo, Vogal e Consoante. Esta atividade apresenta como destinatdrios jovens e criancas que se
encontram em percurso escolar e decorrerd no periodo de margo a dezembro, com interrup¢do do

més de agosto.

2. “CONSTRUIR IDEIAS” — CRIACAO DE MATERIAL DIDATICO - encontra-se prevista a realizagio
desta atividade a partir de outubro, a mesma serd ministrada pela psicdloga da Querer Ser e
abrangerd criancas/jovens com idades entre os 6 e os 18 anos. O objetivo desta atividade sera criar
um jogo pedagdgico para trabalhar com as criangas e com os jovens as problematicas didrias e temas

como bulliying, violéncia no namoro, abusos fisicos, entre outros.

OUTRAS ATIVIDADES PROPOSTAS:
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1. PROGRAMA DE DINAMIZAGAO DO MOVIMENTO ASSOCIATIVO - Com base numa relagdo de
proximidade com a Camara Municipal de Gondomar, iremos apresentar uma candidatura ao
Programa de Apoio ao Movimento Associativo do Municipio de Gondomar 2016, de forma a
implementar e realizar atividades, que vdo ao encontro dos objetivos definidos pela Querer Ser para

0 ano 2016. Esta candidatura decorrera no més de abril.

2. AO RITMO DA MUSICA - Esta atividade ird ser realizada nos meses de julho e dezembro, o seu
objetivo é dinamizar dois encontros, conciliando a musica com as dancas (latinas, africanas e outras),
de forma a proporcionar momentos de descontragdo, convivio e bem-estar aos participantes. Esta
atividade tera uma “multa”, em que cada participante tera que contribuir com um bem alimentar ou
de higiene. Esta atividade é realizada em articulacdo com a Campanha de angariacdo de bens, pois
serd uma forma de proporcionar o acesso a bens alimentares e de higiene a pessoas carenciadas

abrangidas pela associagao.

3. FEIRA DE SABORES INTERCULTURAL - Com a participacdo de varios parceiros e com 0s seus
contributos serd um importante veiculo de divulgacdo da diversidade cultural, promovendo o
didlogo intercultural, o respeito pelas diversas culturas e a integracdo dos imigrantes. Pretendemos
realizar esta atividade na Quinta da Freiras, em setembro e iremos protocolar com as seguintes
entidades: Camara Municipal de Gondomar, Camara Municipal de Baido, Junta de Freguesia de Rio

Tinto, Margem Lda, Socialis — Associacdo de Solidariedade Social e a Associacdo Amizade.
4. ENCONTRO TEMATICO DE IGUALDADE DE GENERO NO SETOR EMPRESARIAL:

Objetivo:

Reforgar a abordagem desta dimens3o no ambito da Responsabilidade Social das Empresas e outras
organizacbes dado o cendrio das novas varidveis e realidades que a sociedade apresenta
nomeadamente, fruto das modificagdes nas estruturas familiares. A tdnica dominante passa pelo
fato dos casais, homens e mulheres, pais e maes trabalharem, sendo ainda que, atualmente, as
mulheres tém uma postura mais participativa na esfera publica.

E pois fundamental ter um olhar mais atento face a esta nova realidade da participacdo das
mulheres e dos homens de forma igualitaria na Sociedade atual, compreender a sua importancia e
adotar medidas e solucGes que sejam facilitadoras da igualdade de género nas organizagGes e na
vida pessoal e familiar. Em suma, promover a lgualdade de Género nas organiza¢des e a Conciliacdo

Trabalho/Familia e Vida Pessoal, bem como a respetiva adogdo de medidas de ac¢do positiva.
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“lgualdade de Género e Conciliagao Trabalho Familia — Imperativos e Prioridades nas

Organizagbes”

Local: Auditério ACIG
Data: Outubro.2016
Oradores Convidados:
e Graciano Martinho — Presidente da ACIG — Associacao Comercial e Industrial de Gondomar

e Dra. Carla Vale: Diretora do IEFP - Servico Regional do Norte - Servico de Emprego de

Gondomar
e |sabel Alves: Presidente da Dire¢do da Querer Ser/Jurista
e OQutros (...)

Temas a abordar:

e (Des)lgualdades de Género — Um olhar sobre praticas adotadas pelas organizacbes
e Boas Préticas de Igualdade de Género e Conciliagdo Trabalho / Familia nas Organizac&es
e Beneficios da implementacdo de medidas de acdo positiva nas organizacdes

e A Responsabilidade Social das Organizac¢des, um imperativo?

5. ENCONTRO TEMATICO SOBRE VIOLENCIA DE GENERO PARA PROFISSIONAIS:

Objetivo:
Este encontro tem como principal objetivo reunir intervenientes na area da Violéncia de Género,
provenientes de diversas areas do saber, de forma a promover o debate e a reflexdo sobre esta

problematica.

“Violéncia de género — Praticas e novos desafios”

Local: Auditério ACIG
Data: Novembro.2016
Oradores Convidados:
e Graciano Martinho — Presidente da ACIG — Associacao Comercial e Industrial de Gondomar

e Diretor(a) do Agrupamento de Escolas de Gondomar
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e Dra. Carla Vale - Diretora da CPCJ Gondomar

e Representante APAV

e |Isabel Alves - Presidente da Direcdo da Querer Ser/Jurista
e Outros (...)

Temas a abordar:

e Conceito de Violéncia de Género (mitos, definicdo e ciclo de violéncia)

Tipos de Violéncia de Género

e A violéncia nas relacdes amorosas — comportamentos e atitudes na populacdo juvenil. O

papel da escola.
e Vitimas e Agressores — Intervengao concertada.

e Violéncia de Género — Intervengdo técnica. Conceito de Rede.

6. CANDIDATURAS AO NOVO QUADRO COMUNITARIO - A Querer Ser tem protocolado com a
sua entidade consultora e formadora, a planificacdo de candidaturas, de acordo com o nosso objeto

e ambito social ao Programa de Apoio Portugal 2020.

SAD(A) — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO ASSISTIDO:

Objetivos: criar um servico diferenciado constituido por uma equipa multidisciplinar, que ira levar a casa de

cada utente/cliente atividades que os envolvam na comunidade, quer a nivel fisico, quer a nivel social.

Pretendemos em 2016 implementar o servico SAD(A), para este efeito propomo-nos realizar as seguintes

atividades:

1. ACORDO DE COOPERACAO COM A SEGURANCA SOCIAL PARA O SERVICO SAD — prevemos em
setembro estabelecer um acordo de cooperagdo com a Seguranca Social para implementar na
Querer Ser um servico de apoio domicilidrio diferenciado, ou seja, um SAD(A). Para isso irdo ser
estabelecidos contactos com o Nucleo de Respostas Sociais, da Seguran¢a Social do Porto, em

Antdnio Patricio.

IMPLEMENTAGAO DO SAD(A) — A Querer Ser em outubro pretende implementar o servico SAD(A), forma a
garantir a prestacdo de servico a 20 clientes. Os nossos servigos serdo prestados por uma equipa
multidisciplinar, composta por profissionais das mais diversas areas, especializados e qualificados, treinados
para responder as necessidades das pessoas dependentes e ndo dependentes. Através de uma avalia¢do

prévia criaremos um Plano de Servigos a medida das necessidades e adaptado a situacdo de cada utente. O
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Servico de Apoio Domicilidrio Assistido ird se diferenciar dos restantes, pelos servicos inovadores que se

propde apresentar:

a) Servicos de Higiene e conforto

b) Higiene e conforto pessoal

c) Higiene habitacional

d) Apoio nas atividades da vida diaria

e) Confegdo de alimentos no domicilio e acompanhamento nas refeigdes
f) Tratamento de roupa do utente no domicilio

g) Mudangas de postura e treino da mobilidade

h) Massagens de reabilitacao

i) Pagamento de servigos e deslocacdo a entidades da comunidade

j) Atividades de animacdo e socializacdo, designadamente animacdo, lazer, cultura, aquisicdo de bens e

géneros alimenticios.
k) Estimulagdo cognitiva e apoio psicossocial
I) Servico de fisioterapia

m) Realizacdo de pequenas modificagbes/reparagdes no domicilio.
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ANEXO
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PLANIFICACAO DAS ATIVIDADES

Atividades Associacdo Querer Ser 2016

Calendarizacao (especificar os meses)

. Recursos iciari . i
Respostas Atividades EMETEl TS Indicadores Entlda_de Observacd
Human /Metas Parceira servacoes
2 |13 |4 [5 |6 |7 |8 [o |10 |11 |12 WimEnQs
Assegurar a o PR
Atendimento social XX X[X]X]|X]|X]|]X] X | X | X |1Educadora Social participacdo de 60 N° de familias; n d_e
familias processos preenchidos.
Garantir que 20 o o
Con_sulta _de XX X[X|[X[X]X]|X] X | X | X |1Psicéloga utentes usufruem das N° de utentes; n d(_e
Psicologia consultas processos preenchidos.
. ~ Formador na area de Cert_ifipar a N° de méaes; N° de
Projeto Ser + Médes X X[ X Enfermagem pmaérgglpagao de 10 acoes. Margem
. Assegurar a
GAF Tertdlia Parental - X X Formadores: Psicologia, | participagdo de 20 N° participantes; N° de
De Pais para Pais Ed. Social encarregados de Sessoes.
Educagao.
Acles de Gestdo Formador na area de Garantir a presenca N° participantes; N° de Conferéncia de
& X X de 20 utentes na P P ' S. Vicente Paulo

domeéstica

Educacéo Social

acoes.

atividade. de Rio Tinto
- P Certificar que 20 o o
Banco de bens slxIxIxIxIxlx]x!] x| x| x Voluntarios e técnicos da familias usufruem do N° de fz_amlllas
doados Qs . abrangidas.
apoio.
Campanha de Voluntarios e técnicos da N° de familias apoiadas; Margem;
Angariacdo de bens X X 0s Apoiar 40 familias. N° de alimentos Voltgfacé
alimentares distribuidos.
Garantir que 50
Espaco Ser Psicologa e Consultor/a ngzwgr;egﬁdeoss aco e |N° de desempregados;
pag XX X|X|X[X]X]|X] X | X | X |voluntério (&rea de pag o Smpregados, - /o1face
Empreendedor estio) que pelo menos 15 N° de negdcios criados
g criem o seu préprio
emprego
GAD - i - -~
Ser Clean - Servigo Jovens inscritos na base Assegurar a inscricao IEFP

de Limpeza e
Engomadoria

de dados do Ser Clean

de 25 jovens na base
de dados.

N° de novas inscrigfes.

22 Semana do
Emprego e
Empreendedorismo

Ed. Social e Psicologa

Garantir a presenca
de 100
desempregados com
idades entre os 18 e

N° de inscricdes; N° de
participantes.

Centro Social de
Soutelo; Junta
de Freguesia de
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PLANIFICACAO DAS ATIVIDADES

Atividades Associacdo Querer Ser 2016

Calendarizacao (especificar os meses)

. Recursos iciari . i
Respostas Atividades Ber}:\e/}‘;ct:;rlos Indicadores Er;trlgg(rjae Observacdes
2 I3 |14 |5 [6 |7 [8 |0 |10 |11 [12 Humanos
de Rio Tinto 50 anos. Rio Tinto; IEFP.
Certificar a
Workshop de i inARS o - N°
técnicas ativas de X Formadores gzrgglpagao de cerca 2‘ adeesformandos, N° de Margem, IEFP.
procura de emprego d GOEs.
esempregados.
Acbes de informacgéo De setembro a
sobre as medidas dezembro as atividades
ativas de emprego e serdo desenvolvidas se
de formacéo, } o ~ o o |IEFP der continuidade
programas XXX X]X][X]|X[X] X ]| X X |Animadora do GIP Garantir a presenca N d_e‘a(;oes, N de IEFP ao contrato estabelecido
AP de 1000 utentes. participantes.
comunitarios de com a Querer Ser.
apoio a mobilidade
no emprego ou na
formagao
Ac0es de apoio a De setembro a
& p dezembro as atividades
procura de emprego Assegurar a N° de acdes, N° de serdo desenvolvidas se
e desenvc_>lwmento XX XX X[X]|X]|X] X X X |Animadora do GIP participagao de 100 participantes. IEFP o IEEP der continuidade
da atitude utentes. belecid
GIP empreendedora ao contrato estabelecido
com a Querer Ser.
De setembro a
Encaminhamento Garantir a presenca dezembro as atividades
~ o o o = -
para acBes de x| x| x| x|[x|x|x|x| x| x| x |animadoradocip de 50 N° de acdes, N° de IEFP serdo desenvolvidas se
formagéo ou participantes. o |IEFP der continuidade
. desempregados. )
medidas de emprego ao contrato estabelecido
com a Querer Ser.
De setembro a
. dezembro as atividades
Apresentagdo de . Apresentar ofertas a N° de agdes, N° de serdo desenvolvidas se
desempregados a XXX X]X][X]|X[X] X ]| X X |Animadora do GIP L IEFP -
300 utentes. participantes. o |IEFP der continuidade
ofertas de emprego ;
ao contrato estabelecido
com a Querer Ser.
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PLANIFICACAO DAS ATIVIDADES

Atividades Associacdo Querer Ser 2016

Calendarizacao (especificar os meses)

Secundario.

de Gondomar

. Recursos iciari . i
Respostas Atividades SENCIEENES Indicadores Entlda_de Observacdes
s la lals l6 |17 1s lo lo 11 |2 Humanos /Metas Parceira
De setembro a
c . S = dezembro as atividades
olocagao de Garantir a integracdo N° de acdes, N° de serdo desenvolvidas se
desempregados em XX X[X]X]|X[X]X] X | X | X |Animadora do GIP profissional de 8 participantes. IEFP, ACIG o IEFP der continuidade
ofertas de emprego utentes. A
ao contrato estabelecido
com a Querer Ser.
Acles de Certificar a ég(r:g?;snj]%rllitg e
Sensib(i;lizagéo para . . _participagéo de 50 N° de participantes; N° |Dinis, Escola
GPC X X |Psicéloga e Jurista jovens/ adolescentes h ’ r
Jovens/Adolescente o : de agdes. Secundaria de
do 3°ciclo e Ensino g
S Rio Tinto, CPJ

Estamos a pintar Rio

Garantir a realizagao
de 5 atividades e a

Ne° de graffitis, N° de
atividades

Céamara
Municipal de
Gondomar Junta

Esta atividade encontra-
se em aprovagao por

parte do Presidente da
Junta de Freguesia de

GRU Tinto! X[ X[ X x| X [ X [ X [voluntarios do GRU participagio de 2 desenvolvidas, N°de  |de Freguesia de |Rio Tinto.
Juntas de Freguesias. |participantes envolvidos. |Rio Tinto O projeto sera replicado
em outras Juntas de
Freguesias.
SessBes de Assegurar 0s N° de clientes; N° de Céamara
g ; XX X|X]|X]|X X | X | X | X |Fisioterapeuta tratamentos a 40 sessdes; Indice de Municipal de
fisioterapia : > ~ -
clientes. satisfagdo dos clientes. |Gondomar
~ ) Garantir a presenga N° de clientes; N° de
Sessozztgf Bem XX X[X]|X]|X|X]X] X | X | X |Terapeuta de 25 clientes. sessdes; indice de
Espaco satisfagdo dos clientes.
Salde e
Bem-Estar Este Programa
encontra-se a ser
Programa de o o .- o |Cémara desenvolvido pela CMG,
Promocéo de XX X]X]|X Fisioterapeuta Cgrtlflcar 25 N° de pa~rt|C|pantes, N Municipal de que tem protocolado
. , cuidadores. de sessoes. L«
Cuidados de Saude Gondomar com QS a participa¢do

do nosso fisioterapeuta
no Projeto + Cuidar.
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PLANIFICACAO DAS ATIVIDADES

Atividades Associacdo Querer Ser 2016

Calendarizacao (especificar os meses)

Voluntarios

atividade.

géneros alimentares.

Freguesia de Rio
Tinto, Ginasio do
Parque

. Recursos Beneficiari . Enti
Respostas Atividades € /;\e/lectai 0s Indicadores Par((:j:‘i(rj: Observacdes
2 |13 |4 [5 [6 [7 [8 |9 |10 |11 |12 Humanos
Margem, A sessdo do més de
Assegurar a presenga . . .
. Voltaface, Maio sera realizada em
. de 90 criangas entre o e NO O
Formadores: 0s 6 0s 15 anos. nas N° de parcerias; N° de |Conferéncia de |duas empresas do
Sessfes de Nutricionista, ~ ' sessdes; N° de S. Vicente Paulo |concelho de Gondomar,
= . X X | X X X |z sessfes. Garantir a s - P
promogéao de Saude Fisioterapeuta, resenca de 15 participantes de Rio Tinto e a |a mesma sera divulgada
Enfermeira Eolaborcadores ha abrangidas. Sala de Estudo |no cartaz do municipio e
9 Vogal e podera ser extensivel
sessdo.
Consoante para outras empresas.
. P Assegurar a
Sala d? est~ud0 € X[ X|X]X]|X Equipa Tecnloca_, frequéncia de 13 Aumento das receitas.
explicacbes Professora 1° ciclo -
criangas (6-12 anos)
Intervencio Psico - Garantir que 15 N° de sessGes; N°de  [Sala de Estudo |Esta atividade € aberta a
aq X|X|X]|X]|X X | X | X | X |Psicéloga criangas usufruem da  |criangas e jovens Vogal e comunidade em geral.
Educacional h ~ h ;
ELP intervencéo. intervencionados. Consoante
Esta atividade é apenas
Certificar 13 criangas; N° de atividades: N° de realizada durante as
Espaco Ludico X | X X Professora 1° ciclo realizar 10 atividades . ’ Margem férias e interrupgdes
g criangas. .
ludicas. letivas dos alunos do
ELP.
. . Comunidade Margem,
Construir deias - Educativa; Construgédo Agrupamento de
Criacéo de material X | X | X |Psicéloga ) ’ rue Realizagdo da atividade grupamen
L de 1 jogo pedagodgico Escolas Julio
didatico Dini
nis
Programa de Realizar um conjunto - A
i iy Ne de atividades Camara
Dinamizag&o do X Equipa técnica da QS de atividades de forma | o 1:7adas, No de Municipal de
Movimento acompanhar 50 s
o participantes Gondomar
Associativo utentes.
Outras N
atividades I(\:/I?Jwiiir[?al de A frequéncia nesta
Professor de danca, Garantir a presenca  |N° de inscricBes; N° de  |Gondomar, atividade tera uma
Ao Ritmo da Mdsica X X |Equipa Técnica da QS e | de 40 participantes, na |participantes; N° de Junta de Multa” em géneros

alimentares, cuja a
finalidade é distribuir por
20 familias
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PLANIFICACAO DAS ATIVIDADES

Atividades Associacdo Querer Ser 2016

Respostas

Calendarizacao (especificar os meses)

Atividades Recursos SENCIEENES Indicadores Entlda_de Observacdes
2 (3 a5 16 |7 [8 o [0 [ |12 Humanos e pacee
Nascente, acompanhadas pela QS.
Piscinas de Rio
Tinto, Margem
Camara
Municipal de
Gondomar,
Junta de
Freguesia de Rio
Tinto,
. . . . - - Margem,
Feira de Sabores X Equipa técnica da QS, Garantir a visita de 40 |N° de participantes, N° Socialis
Intercultural voluntarios pessoas. de receitas. -
Associacao
Amizade,
Camara
Municipal de
Bai&o
Oradores: Presidente da
Encontro temético diregdo QS, Presidente Assegurar a presenca Camara . )
de lgualdade de da CMG, Presidente da de 50 empresérios de |N° de inscri¢bes, N° de Municipal de Esta prevista a
Gé X ACIG, Diretora do CTE - ) e ' Gondomar, realizacéo da atividade
énero no setor de Gond varias entidades do participantes. IEFP. ACIG ditério da ACIG
Empresarial e \soncomar, distrito do Porto. ’ ' no auditorio da ’
Presidente da CCDR Margem
Norte
Garantir a presenca Camara
Oradores: Presidente da | de 50 profissionais da Municinal d
. direc@o QS, Presidente educagdo unicipal de
Encontro Tematico ; Gondomar, . .
sobre Violéncia de da CMG, Presidente da | (professores, N° de inscricoes; N° de  [Junta de Esté prevista a
X Presidente da CPCJ, educadores) e da area ' realizacéo da atividade

Género para
profissionais

APAV, Diretor de um
Agrupamento de Escolas
do Concelho

social (psicélogos,
Ass. Sociais, ed.
Sociais,
gerontologos...)

participantes.

Freguesia de Rio
Tinto, CPCJ de
Gondomar,
Margem

no auditério da ACIG.
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PLANIFICACAO DAS ATIVIDADES

Atividades Associacdo Querer Ser 2016

Calendarizacao (especificar os meses)

clientes.

. Recursos iciari . i
Respostas Atividades Ber}:\e/}"lect:;rlos Indicadores E’;ﬁ'g;?ae Observacdes
2 |13 |4 [5 [6 [7 [8 |9 |10 |11 |12 Humanos
Acordo de o .
cooperagado com a . . Assegurar 0 apoio a N° de cllentes Seguranca
) X Equipa Técnica QS : estabelecido no acordo h
Seguranga Social 20 clientes. de cooperacio Social
para o servico SAD peracao.
SAD(A) - ~
Implementacéo do . - Garanu_r a prestacao Ne de clientes, indice de [Seguranca
SAD(A) X Equipa Tecnica QS do servigo a 20 satisfagcdo dos clientes. |Social
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